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La Alianza para la Inclusión Financiera (AFI, por sus siglas en in-
glés Alliance for Financial Inclusion) es considerada por muchos 
como el equivalente de la ONU en materia de inclusión finan-
ciera. Tal analogía no parece ser descabellada si se pondera que 
actualmente AFI está conformada por 104 instituciones que re-
presentan a un total de 87 países de distintos continentes del 
mundo. En particular, el 36% de los miembros provienen de 
África Subsahariana, el 30% de Asia, el 19% de América Latina, 
y el restante 15% de África del Norte, Medio Oriente y Oceanía. 
Las instituciones que forman parte de AFI son aquellas encarga-
das de formular políticas para propiciar la Inclusión Financiera, 
entre tales políticas destacan aquellas iniciativas de normativa 
para regular la actividad del sistema financiero, razón por la cual 
gran parte de los miembros de AFI son bancos centrales, super-
intendencias de bancos y otras instituciones encargadas de su-
pervisión y regulación financiera. Asimismo, también son acogi-
das aquellas instituciones que formulan políticas encaminadas 
a medir la situación y avances en inclusión financiera.

AFI fue fundada en el 2008 con el propósito de apoyar a países 
en desarrollo y a países emergentes en la tarea de desarrollar y 
ejecutar políticas de inclusión financiera. Para cumplir esta mi-
sión AFI aborda a los encargados de las políticas más relevantes 
en la materia y recoge sus experiencias, las cuales son comparti-
das entre los miembros de la alianza procurando aprovechar el 
aprendizaje obtenido por aquellos miembros que han avanzado 
logrando sistemas financieros más incluyentes. AFI es también 
considerada entonces como una red de intercambio de conoci-
mientos entre los principales responsables de la elaboración de 
políticas de inclusión financiera en las regiones del mundo don-
de se ubica la mayor parte de la población mundial no bancari-
zada, usualmente población pobre o aquella que se encuentra 
localizada en un área rural. Sus esfuerzos tienen el objetivo de 
buscar acelerar la implementación de políticas innovadoras que 
efectivamente puedan coadyuvar a que los servicios financieros 
sean accesibles a los 2.5 miles de millones de personas que a 
nivel mundial todavía no tienen acceso a servicios financieros, 
según el último estudio efectuado por el Banco Mundial. 

La dirección de AFI está a cargo de un Comité Directivo inte-
grado por las máximas autoridades de seis instituciones miem-

bro. Una pequeña unidad radicada en Bangkok, Tailandia, lleva 
a cabo el trabajo administrativo de la red global y se encarga de 
la coordinación de todos los servicios prestados a los miembros. 
Entre estos servicios cabe destacar la concesión de subvencio-
nes que son otorgadas para realizar visitas de intercambio de 
conocimientos, realizar seminarios y eventos internacionales, 
conducir estudios de diagnóstico, apoyar el desarrollo e imple-
mentación de proyectos de normativa así como proyectos de 
estimación del estado de la inclusión financiera en los respecti-
vos países. Al día de hoy, AFI ha sido financiada primordialmente 
por la Fundación Bill & Melinda Gates pero pretende convertirse 
en el mediano plazo en un organismo internacional completa-
mente independiente.

Con el propósito de impulsar el trabajo técnico en determina-
das áreas que son de relevancia para lograr sistemas financieros 
más incluyentes, AFI ha establecido grupos de trabajo con enfo-
ques temáticos específicos. De esta cuenta, en la actualidad se 
encuentran funcionando los grupos de trabajo siguientes: Em-
poderamiento del Consumidor y Conducta del Mercado, Medi-
ción de la Inclusión Financiera, Islas del Pacífico (único grupo de 
trabajo regional), Integridad Financiera, Estrategias de Inclusión 
Financiera, Financiamiento para PYMES y Servicios Financieros 
Móviles. Estos grupos de trabajo están conformados por repre-
sentantes de las instituciones miembro de la red y reúnen a  ex-
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pertos en los distintos campos para tratar, mediante discusiones 
e intercambio de impresiones y perspectivas, los temas técnicos 
de su competencia y trabajar buscando establecer lineamientos 
concretos que sirvan para orientar los esfuerzos emprendidos 
por incrementar la inclusión financiera en los distintos países 
participantes.

Desde mayo de 2010, con el interés de contribuir con la inclu-
sión financiera para Guatemala, la Superintendencia de Bancos 
pasó a formar parte de AFI. Derivado de su incorporación ha 
participado en diversas actividades internacionales como foros 
y visitas de intercambio de conocimientos, asimismo, ha desig-
nado a funcionarios a formar parte de dos grupos de trabajo 
específicos, los cuales son: el Grupo de Trabajo de Empodera-
miento del Consumidor y Conducta del Mercado y el Grupo de 
Trabajo de Servicios Financieros Móviles. Los conocimientos ad-
quiridos mediante dichas participaciones han tenido un efecto 
directo en el fortalecimiento del rigor técnico y la perspectiva 
internacional en los procesos de desarrollo de normativa así 
como de formulación de iniciativas para fomentar la inclusión 
financiera en el país. 

Tal ha sido el involucramiento de la Superintendencia de        
Bancos en los grupos de trabajo de AFI, que recientemente tuvo 
el honor de ganar la designación de institución anfitriona de la 
Séptima Reunión del Grupo de Trabajo de Servicios Financieros 
Móviles. Dicho evento se realizó en abril de 2013, en la emble-

mática ciudad de La Antigua Guatemala. En esta reunión partici-
paron representantes de 21 países provenientes principalmen-
te de Asia, África y Latinoamérica. Como algo muy significativo, 
destacó el hecho de que la subregión de Centroamérica contara 
con representación de cada uno de los países que la integran, 
los cuales asistieron y tuvieron una participación activa en to-
das las disertaciones técnicas. Durante la reunión se discutieron 
los últimos resultados del trabajo técnico del grupo de traba-
jo, tales como el conjunto básico de indicadores de medición 
de acceso y utilización, protección del consumidor, remesas 
transfronterizas, así como supervisión y vigilancia, todos estos 
enfocados en el contexto de la materia de servicios financieros 
móviles. Se abordaron temas novedosos relacionados con ser-
vicios financieros móviles, con especialistas conocedores de la 
materia provenientes del sector privado y con socios externos 
sobre las nuevas tendencias en cuanto a tecnologías, productos 
e iniciativas. 

*El Lic. Estrada Villalta, es funcionario del Área de Normativa Prudencial 
de la Superintendencia de Bancos. Es subdirector del Grupo de Trabajo 
de Servicios Financieros Móviles de la Alianza para la Inclusión 
Financiera (AFI). Licenciado en Administración de Empresas egresado 
de la Universidad Rafael Landívar, posee un Posgrado en Economía y 
Finanzas de Banca Central (BANGUAT-CEMLA-URL) y una Maestría en 
Finanzas (URL).

Representantes de instituciones miembros de AFI del Grupo de Trabajo de Servicios Financieros Móviles.


