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La inclusién financiera se define como el acceso y uso de servicios financieros formales (cuentas, seguros, créditos y Afores) bajo una
regulaciéon apropiada que garantice esquemas de protecciéon al consumidor y promueva las competencias econdmico-financieras.

La inclusiéon financiera contribuye al crecimiento econémico y al bienestar, ya que dota a las personas y empresas de herramientas para
mejorar el manejo de su liguidez, prepararse y superar alguna emergencia econémica, alcanzar metas financieras y aprovechar
oportunidades, y tener mayor control sobre sus finanzas; es decir, a lograr una mejor salud financiera.

El Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF) y el Comité de Educacion Financiera (CEF) presentan la Politica Nacional de
Inclusion Financiera (PNIF) 2020-2024.

w financieros para personas y micro, pequeiasy

Facilitar el acceso a productos y servicios . .
Incrementar los pagos digitales entre la poblacion,

. comercios, empresasy los tres niveles de gobierno.
medianas empresas.

Fortalecer la infraestructura para facilitar el
acceso y provisidon de productos y servicios
financieros y reducir las asimetrias de informacion.

Incrementar las competencias
econdémico-financieras de la poblacion.

Favorecer la inclusion financiera de personas en
situacion de vulnerabilidad, commo mujeres,
migrantes, personas adultas mayores, indigenas y
la poblacién rural.

Fortalecer el acceso a herramientas de
informacién y a mecanismos de proteccion
financiera.

ASPECTOS MAS DESTACADOS DE LA POLITICA

Bienestar de la poblacién. La Politica establece que el aumento de la inclusién y educacién financieras es un medio para
alcanzar la salud financiera, lo que contribuird al bienestar de la poblacién.

Meta. La Politica permitird que el 77% de la poblacién en México tenga al menos un producto financiero en el afio
2024.

Vinculacién con otras politicas de gobierno. La Politica busca generar sinergias con politicas publicas destacadas, como
el despliegue sin precedentes de los programas sociales y el incremento de la infraestructura financiera, a través del
Banco del Bienestar, y el aumento en conectividad, a través de los esfuerzos de las autoridades de telecomunicaciones.

Articulaciéon de esfuerzos. La Politica integra en un solo documento las estrategias que se seguirdn en materia de
educacion e inclusion financieras, asi como los esfuerzos del CONAIF y del CEF. Lo anterior, permitird avanzar hacia una
inclusion financiera que se acompafe de dotar de mayores conocimientos, comportamientos y aptitudes
econdémico-financieras a la poblacién.

Gobierno abierto. Durante la elaboracion de la Politica se convocd a un grupo amplio y diverso de gremios, expertos,
académicos, integrantes de la sociedad civil, organismos y agencias internacionales de desarrollo, con el fin de hacerlos
participes de su elaboracion.

Participacion del sector publico, privado y social. La Politica establece que el CONAIF y el CEF coordinaran acciones con
los gremios, académicos, dependencias y agencias internacionales de desarrollo a través de mesas de dialogo
publico-privadas, durante su implementacion.

Evaluacién y seguimiento. La Politica incluye al menos un indicador para cada una de las mas de 20 estrategias.
Asimismo, incluye metas para los indicadores que mediran el avance de los seis objetivos. Se creara un portal de
seguimiento de estos indicadores.

Transparencia y rendiciéon de cuentas. La Politica establece que el CONAIF y el CEF publicaran informes anuales del
avance de ésta, y minutas de las reuniones que sostengan a su interior y de las mesas de didlogo publico-privadas.
Asimismo, cada linea de accién tiene, al menos, una institucion responsable dentro del CONAIF o CEF.

Reduccidén del uso del efectivo. Las acciones de la Politica contribuirdn a aumentar el niUmero de comercios, medios de
transporte y oficinas de gobierno donde la poblacién pueda realizar pagos digitales. Asimismo, habra una mayor y mejor
oferta de medios de pagos digitales.

Alineacién. La Politica se ajusta a los objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Asimismo
contribuye al logro del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024, y coadyuva en el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.



DIAGNOSTICO DE LA EXCLUSION FINANCIERA EN MEXICO

ﬂ Baja tenencia y bajo uso de productos y servicios financieros

® México se encuentra rezagado en materia de tenencia de Porcentaje de personas
cuentas con respecto a paises con un nivel de ingreso adultas con cuental
similar?.
DX XOX ™
® La poblaciéon tiende a asignarle poco valor a los servicios — —
financioros formales? 55

e Escaso uso de pagos digitales

® Casi el 80% de las personas adultas en México pagan en  Porcentaje de personas adultas que hicieron
efectivo, a pesar de tener una cuenta o tarjeta de crédito®. o recibieron un pago digital*

® Solo una de cada tres empresas en México acepta pagos 9 @ - @ @ @
con tarjeta®.

e Insuficiente infraestructura para el acceso y provision de productos y servicios financieros

® Existen 577 municipios que no cuentan al menos con una

. o ; Personas adultas con banca mévil3
sucursal, cajero automatico ni corresponsals.

® La poblaciéon que habita en localidades rurales debe L millen

gastar mas de 50 pesos para trasladarse a una sucursal o
a un cajero3.

7.4 millones

e Bajas competencias econémico-financieras

Porcentaje de personas adultas con

® Solo una de cada tres personas adultas lleva un L . .
conocimiento sobre conceptos financieros3

presupuesto3.
Interés Riesgo Seguro de
. .. . imple KR! depésitos
® Solo la mitad de la poblacién adulta sabria a donde simp
. o ) 0, 0, 0,

acudir en caso de un problema con su producto o

servicio financiero®. \nteres Cuentas

compuesto basicas

e Insuficientes herramientas de informacién y mecanismos de proteccién financiera

Porcentaje de personas adultas que han sufrido

o . .
® Solo el 29% de la poblacién que tiene un producto algun incidente en el sistema financiero

financiero lo compard antes de adquirirlo3.

8 4% o 3% W 2%
.. . . . Robo de Clonacién de  Inversién en productos
® El 7% de la poblacidén ha sufrido algun fraude o delito, identidad? tarjetas’ fraudu|e$1t°sz
como el robo de identidad o clonacién de su tarjeta3. (31 millones de (2.7 millones de (1.5 millones de

personas adultas) personas adultas) personas adultas)

e Escasa inclusion financiera de personas en situacién de vulnerabilidad

® La brecha de género en la tenencia de productos Brechas de género en lainclusion financiera®

financieros es de mas de siete puntos porcentuales3. g% +28% +58%
3% \ F23% \ 35%
® La diferencia en la tenencia de productos financieros m 0 ’
entre la poblaciéon urbana y rural es de 15 puntos
porcentuales3. Afores Seguros Propiedad de activos
Fuentes: 1Banco Mundial (2017). Findex.

2i2i-CNBV (2019). Las necesidades financieras de la poblacién mexicana.
3 CNBV-INEGI (2018). ENIF.

4 CNBV-INEGI (2019). ENAFIN.

5 CNBYV (2018). Bases trimestrales de inclusion financiera.



OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA POLITICA

Fortalecer la salud financiera de la poblacién mexicana, a través del incremento en el acceso y uso eficiente del
sistema financiero, del desarrollo de las competencias econémico-financieras, y del empoderamiento del usuario

Transversal: Generar informacion e investigacion |—
para identificar barreras y areas de oportunidad en la
inclusion financiera de la poblaciéon

o)

1

Facilitar el acceso
a productos y
servicios
financieros para

personasy
mipyme

1.1

Profundizar las
acciones de inclusiéon
financiera de la banca
de desarrollo e
instituciones de
fomento para impulsar
la inclusion financiera.

1.2

Promover una mayor y
mejor oferta de
productos y servicios
financieros, a través del
fomento de ajustes
regulatorios y otras
acciones de politica
publica.

13

Facilitar la aperturay el
uso de cuentas,
cuentas de ahorro para
el retiro, seguros,
inversiones y crédito
para aumentar la
tenencia de productos
financieros.

1.4

Fomentar las acciones
regulatorias para
reducir las barreras de
movilidad de los
servicios financieros.

Objetivos enfocados en la oferta

2

Incrementar los

pagos digitales
entre la poblacion,
comercios,
empresasy los tres
niveles de
gobierno

21

Incrementar la
digitalizacion de los
pagos y transferencias
entre gobierno,
personas y empresas
para fomentar el
desarrollo del
ecosistema de pagos
digitales.

2.2

Incentivar el uso de
medios de pago
electrénicos para
disminuir el uso del
efectivo.

2.3

Fortalecer los
sistemas de pago
electrénicos para
incentivar el
desarrollo del
mercado de pagos.

3

Fortalecer la
infraestructura
para facilitar el

acceso y provision
de productos y
servicios

financieros y

reducir las
asimetrias de
informacion

3.1

Incrementar la
cobertura del sistema
financiero, a través de
la expansion de la red
de puntos de acceso
fisicos y digitales.

3.2

Consolidar los sistemas
de validacién de la
identidad para agilizar
y fortalecer los
mecanismos de
seguridad en el acceso
a productos
financieros.

3.3

Fortalecer los sistemas
de informacion para la
provisién de servicios
financieros.

3.4

Promover el
incremento de la
cobertura de
conectividad en las
zonas rurales para
ampliar el uso de
servicios financieros
digitales.

[

4

Incrementar las

competencias
econdémico-
financieras de la
poblacion

4.1

Promover la educacion
econdémico-financiera
entre la poblacion en
edad escolar para
incrementar las
competencias
financieras.

4.2

Ampliar los esfuerzos
de capacitaciony
difusion de educacion
econdémico-financiera
para incrementar los
conocimientos,
habilidades, actitudes y
comportamientos
financieramente sanos.

)

Fortalecer el
acceso a
herramientas de
informaciény a
mecanismos de
proteccion
financiera

5.1

Fomentar el usoy
entendimiento de las
herramientas de
comparaciony
transparencia de los
servicios financieros
para fortalecer y
facilitar la toma de
decisiones al acceder a
los productos
financieros.

52

Fomentar el
entendimiento de
términos financieros
entre la poblacion para
incrementar la
transparenciay
confianza en el sistema
financiero.

53

Fortalecer el
empoderamiento del
usuario del sistema
financiero, a través de
acciones de proteccion
y defensa.

5.4

Fortalecer los
protocolos de
seguridad de productos
y servicios financieros
para incrementar la
confianza de los
usuarios dentro del
sistema financiero.

Favorecer la
inclusion financiera
de personas en
situacion de
vulnerabilidad,
como mujeres,
migrantes,
personas adultas
mayores, indigenas
y poblacion rural

6.1

Incrementar la
accesibilidad de
personas en situacion
de vulnerabilidad al
sistema financiero.

6.2

Utilizar la dispersion de
programas sociales
como herramienta
para fortalecer los
mecanismos de
resiliencia de la
poblaciéon vulnerable.

6.3

Promover el acceso y
uso de productos
financieros en el envio
y recepcién de remesas
para incrementar la
inclusion financiera de
los migrantesy sus
familias.

6.4

Realizar acciones
dentro de las
instituciones
financieras privadas y
publicas para fomentar
la inclusién financiera
de las mujeres.

Objetivos enfocados en la demanda




SALUD FINANCIERA EN MEXICO

considera que lo que ganaron o recibieron cada mes, fue
suficiente para cubrir sus gastos.

58%
Manejo de la liquidez

paga sus cuentas a tiempo (tarjeta de crédito, servicios,
crédito, etcétera).

73%

o tiene un seguro de auto, de casa, de vida, gastos médicos
25% u otro.

Capacidad para
afrontar emergencias

VALY/9 podria pagar una urgencia econémica con sus ahorros.

0, establece metas econémicas a |algo pIaZO Yy se esfuerza
etas y por alcanzarlas.

planeacion financiera

SALUD
FINANCIERA

5% realiza aportaciones voluntarias a su cuenta de ahorro
© para el retiro.

lleva un presupuesto o un registro de sus ingresos y
gastos.

35%

@ Control financiero

32% prefiere ahorrar para el futuro que gastarlo.

LINEAS DE ACCION PRIORITARIAS PARA LA INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERAS

® Establecer mecanismos para que la banca de desarrollo e ® Colaborar con las autoridades e instituciones que
instituciones de fomento prioricen atender a usuarios finales busquen incrementar la conectividad en el pais.
que no hayan sido atendidos en el pasado. ® Incorporar contenido econdmico-financiero en los
® Promover la apertura de cuentas individuales de ahorro para niveles de educacién obligatoria, incluyendo la
el retiro entre la poblacién, sin importar el género, condicion educacién media superior.
laboral, edad, ni lugar donde radiquen. ® Incorporar educacién econémico-financiera y digital
® Promover la apertura remota de cuentas (onboarding entre los beneficiarios de programas sociales.
digital), a través de la flexibilidad regulatoria. @ Facilitar el uso de cajeros automaticos y servicios
® Promover el uso de medios de pago electrénico para pagos y financieros digitales a las personas con discapacidad,
transferencias entre gobierno y personas o empresasy analfabetas, hablantes de lenguas indigenas, personas
viceversa. adultas mayores, entre otros.
® |ncentivar el uso del Cobro Digital (CoDi), en los comercios, ® Realizar los pagos de programas sociales federales a
entre individuos y el gobierno. cuentas bancarias a nombre de los beneficiarios para
® Incrementar sucursales, cajeros, corresponsales y puntos de que puedan llevar a cabo transacciones en el mercado
atencion de la banca de desarrollo e instituciones de fomento de pagos.
en localidades sub-atendidas. ® Promover y facilitar la apertura de cuentas de captacion,
® Promover la contratacién de productos y servicios financieros de ahorro para el retiro y otros productos financieros, de
a través de canales digitales. manera presencial y remota a los migrantes y sus
® Coordinar con las autoridades competentes el disefio del familias.
sistema de identificacion Unica con informacién biométrica. @ Establecer la obligatoriedad a las instituciones de la
® Colaborar con otras autoridades para la implementacion banca de desarrollo e instituciones de fomento de
adecuada de las finanzas abiertas (open finance) a través de disefar y operar programas o productos dirigidos a las
interfaces de programacion de aplicaciones (API). mujeres.

METAS DE LA POLITICA

Porcentaje de personas adultas que tienen al menos un producto financiero? 68% 77%
Porcentaje de empresas que han tenido financiamiento desde que iniciaron operaciones 46% 63%
Porcentaje de personas adultas con al menos una cuenta3 47% 65%
NuUmero de cuentas? por cada 10 mil personas adultas 12,970 16,681
NuUmero de transacciones y transferencias electrénicas per capita anual 37 60
Porcentaje de personas adultas que utiliza su cuenta para realizar pagos 64% 85%
Porcentaje de la poblacion que habita en localidades en un radio de 4 km alrededor de al menos un

punto de acceso* 87% 90%
Porcentaje de municipios con al menos un punto de acceso* 77% 90%
Porcentaje de personas que utilizaron un punto de acceso* 69% 80%
Puntaje del indice de Competencias Financieras 58.2 60.5
Porcentaje de personas adultas que comparé sus productos y servicios financieros antes de contratarlos 29% 35%
NuUmero de visitas anuales a los comparadores provistos por autoridades financieras por cada 10 mil

personas adultas “7 94
Promedio simple de la brecha urbana - rural en la tenencia de productos financieros 15 8
Promedio simple de la brecha de género en la tenencia de productos financieros 7 (o]
Brecha de género en el nUmero de cuentas?® 1 0

Fuentes: 1 Las cifras de las lineas bases y metas se encuentran redondeadas.

2 Se refiere a cuentas, créditos, seguros o Afores.
3 Incluye cuentas de la banca multiple, banca de desarrollo, entidades de ahorro y crédito popular e instituciones de fondos de pago electrénico (IFPE).
4 Se refiere a sucursales, cajeros automaticos y corresponsales.



BENEFICIOS DE LA POLITICA PARA EL CRECIMIENTO Y BIENESTAR

® Las mujeres podrdn contar con programas y productos de crédito acordes a sus necesidades financieras, a
partir de las acciones de la banca de desarrollo.

® Las mujeres veran un incremento en los puestos directivos ocupados por ellas, a partir de la visibilizacion de las
brechas en este tipo de puestos en las instituciones financieras.

® Existird un mayor numero de propuestas para erradicar las barreras que impiden una mayor inclusién
financiera de las mujeres, a partir del fornento a la investigacion en las universidades.

Ninas, nifos, adolescentes y estudiantes

® La incorporacion de educacion financiera en las escuelas permitird que las nifas, ninos y adolescentes cuenten con
mejores herramientas para un adecuado manejo de sus finanzas personales, los principales conceptos financieros y
el inicio del habito de ahorrar.

@® Los conceptos financieros seran llevados de forma entretenida e interactiva a sitios como museos.

® Se transmitira la importancia de contar con un seguro para hacer frente a las emergencias econémicas y de una
Afore para garantizar una vejez digna.

® Los estudiantes encontrardn espacios para expresar sus propuestas para reducir la exclusion financiera, a partir
de premios de investigacion entre estudiantes.

Personas adultas mayores y poblacion indigena

® Las personas adultas mayores encontraran un sistema financiero mas acorde a sus necesidades, a partir de un
mayor numero de cajeros y sucursales adaptados a su edad.

® Se expandira la red de puntos de acceso fisicos y digitales en regiones habitadas por personas indigenas.

® Las personas indigenas encontraran un sistema financiero que les entregue informacioén sobre los productos
financieros en su lengua, a partir de la existencia de contratos de adhesién en lengua indigena.

Beneficiarios de los programas sociales

® Los beneficiarios de los programas sociales recibirdn informacién econémico-financiera, a través de cursos, que
les ayudara a tomar mejores decisiones sobre el dinero que reciben.

® A los beneficiarios se les impulsard a que comiencen a formar un ahorro que les permita vivir dignamente su
retiro, a partir de vincular la dispersién con una Afore o una cuenta de ahorro.

® Asimismo, se buscara que los beneficiarios cuenten con un seguro de vida.

® Cracias al desarrollo del ecosistema de pagos digitales, los beneficiarios de los programas sociales encontraran
mas lugares dénde usar medios de pago electrénico.

Duefios de micro y pequefias empresas

® Lasduenasy los dueios de las micro y pequefias empresas contardan con mayor crédito, a partir de las acciones
de la banca de desarrollo, la banca comercial, las EACP y el crecimiento del sector Fintech.

® La expansion del CoDiy otros medios de pago incrementara las ofertas de servicios financieros cuando lo necesiten.

® Asuvez, se buscard incrementar el financiamiento a empresas a través de nuevos esquemas de garantias.

Toda la poblacién

® La poblacién tendrd a su disposicion herramientas que le permitan tomar una mejor decisién sobre la
adquisicion de un producto financiero, a partir de comparadores amigables y utiles.

® La poblacién tendra una mayor y mejor oferta de crédito e instrumentos de pago, a partir de la expansién de las
empresas e instituciones de tecnologia financiera (Fintech).

® Las personas encontrardn un mayor nimero de comercios, medios de transporte, y lugares habilitados para
recibir pagos digitales.

® | as personas podran usar dispositivos digitales para realizar operaciones financieras.




La presente PNIF fue enriquecida por los
valiosos comentarios de gremios, organismos,
agencias, entidades, expertos y colegas. El
CONAIF y el CEF estan profundamente

agradecidos por sus aportaciones.
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