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INTRODUCCION

La educacion financiera ha atraido el interés de diferentes
actores en el ambito mundial, foros globales y regionales.
Los gobiernos de la region han visto en las politicas de
educacion financiera una herramienta para promover el
crecimiento economico, en un contexto de estabilidad
financiera. Por ende, se ha convertido en un tema de
interés a nivel internacional, considerandolo como un
instrumento que, a medida es mas fuerte, mayor es su
impacto en la inclusion financiera de la poblacion y en la
estabilidad del Sistema Financiero.

A pesar de las condiciones econdémicas y sociales que
difieren entre las economias latinoamericanas, es posible
identificar la necesidad de educacion financiera, por lo
que, educar a la sociedad e incidir en el marco normativo
de un pais se vuelve clave para generar un cambio
significativo.

Es por ello, que a continuacion, se evaluara el desarrollo
de la Educacion Financiera en diferentes paises, la
forma de abordarlo y los avances, resultado del esfuerzo
en conjunto del gobierno, sector privado y publico en
general.



|. COLOMBIA

En Colombia la educacion econémica
y financiera es el proceso a través

del cual los individuos desarrollan

los valores, los conocimientos, las
competencias y los comportamientos
necesarios para la toma de
decisiones financieras responsables,
que requieren la aplicacion de
conceptos financieros basicos y el
entendimiento de los efectos que los
cambios en los principales indicadores
macroeconoémicos generan en su nivel
de bienestar.
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MARCO NORMATIVO

Entre los puntos contemplados en el documento
denominado “Bases del Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014: prosperidad para todos”, el cual forma parte
de la ley 1450 de 2011, se establece que el Gobierno
nacional con la participacion del sector privado, debe
de crear una Estrategia nacional para brindar educacion
econdmica y financiera de calidad a la poblacion, es
por ello que el gobierno, mediante el Decreto 457 de
2014 , por el cual se organiza el Sistema Administrativo
Nacional para la Educacion Econémica y Financiera
(SANEEF), crea una Comision Intersectorial para la
Educacion Econdémica y Financiera (CIEEF) .

Las funciones de la CIEEF, se fundamenta en proponer
los lineamientos, metodologias y herramientas para la
adopcion de una estrategia nacional y recomendar los
mecanismos de gestion, coordinacion y financiacion
entre los sectores publico y privado necesarios para la
ejecucion de la estrategia.

La CIEEF esta conformada por el Ministro de Hacienda

y Crédito Publico (MHCP) o su delegado; ministro

de Educacion Nacional (MEN), o su delegado;
superintendente financiero de Colombia (SFC) o

su delegado; (SES) o su delegado; director del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) o

su delegado; director del Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras (Fogafin) o su delegado;
director del Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas (Fogacoop) o su delegado; director de la
Unidad Administrativa Especial de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera (URF) o su delegado.
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Ademas, el decreto también autorizo la creacion de
subcomisiones técnicas para el desarrollo en temas de:

Educacion formal

Etapa activa

Poblacion vulnerable

Microempresario

Prevision del retiro y proteccion de la vejez

Medicion y evaluacion

Por otro lado, en la Ley de Proteccion al Consumidor
Financiero, literal f) del articulo Il del Capitulo |
Titulo | de la Ley 1328 de 2009, sobre el Régimen de
Proteccion al Consumidor Financiero, establece como
un principio orientador para las relaciones entre los
consumidores financieros y las entidades vigiladas, lo
siguiente: “Educacion para el consumidor financiero”.

Las entidades vigiladas, las asociaciones gremiales,

las asociaciones de consumidores, las instituciones
publicas que realizan la intervencion y supervision

en el sector financiero, asi como los organismos de
autorregulacion, procuraran una adecuada educacion de
los consumidores financieros respecto de los productos
y servicios financieros que ofrecen las entidades
vigiladas, de la naturaleza de los mercados en los que
actlian, de las instituciones autorizadas para prestarlos,
asi como de los diferentes mecanismos establecidos
para la defensa de sus derechos.



Il. COSTA RICA

Costa Rica define la educacion financiera
como el proceso mediante el cual

los consumidores de los productos
financieros obtienen un adecuado

manejo de la informacion o uso de
herramientas financieras que mejoran su
capacidad para comprender estos temas

y con ello mejorar su capacidad en el
razonamiento y analisis para la toma de |
decisiones.
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MARCO NORMATIVO

El Gobierno de Costa Rica mediante el Decreto N°
41546-MP-MEIC, implemento la Estrategia Nacional

de Educacion Financiera en el afo 2019. Esta

iniciativa fue elaborada por el Despacho de la Primera
Vicepresidencia de la Republica en coordinacion con el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC),
fue decretada de interés publico por el presidente
Carlos Alvarado Quesada durante un acto que tuvo lugar
en Casa Presidencial.

Para seguir extendiendo la Educacion e Inclusion
Financiera, el 08 de abril del 2015 la Camara de Bancos
e Instituciones Financieras suscribi6 con el Presidente
de la Republica, sefor Luis Guillermo Solis, un acuerdo
de apoyo a la educacion e inclusion financiera en el cual
se acogen ademas las recomendaciones de la OCDE de
contribuir a la mejora de la cultura financiera de los
ciudadanos, dotandoles de herramientas, habilidades y
conocimientos para adoptar sus decisiones financieras
informadas y apropiadas. Mediante este Acuerdo la
Camara de Bancos pone a disposicion de los distintos
despachos del Gobierno, sus herramientas de Educacion
Financiera para que contribuyan con el Gobierno e
impacten y beneficien a toda la poblacion del pais.

Ademas, mediante el Alcance N° 47 de la norma
Oficializacion y de declaratoria de interés publico

de la iniciativa para la educacion financiera, se
establecio una mesa de trabajo en educacion financiera
multisectorial para apoyar las iniciativas impulsadas por
la coordinacion; y que sera integrada por los Ministerios
Coordinadores y el sector privado, que podra integrarse
mediante cartas de compromiso cuya inclusion en la
mesa de trabajo sea de forma permanente o temporal.

El equipo encargado de la revision de temas de inclusion
y educacion financiera se encuentra conformado por

las distintas areas de la Superintendencia, tales como
Supervision, Analisis, Legal e Informacion Crediticia
ademas se ha designado un coordinador-enlace que

se encarga de elevar todos los temas y avances de los
mismos tanto al Intendente como al Superintendente.
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I1l. PARAGUAY

MARCO NORMATIVO

A través del Decreto 1971 del 22 de julio de 2014 la
Oficina del Presidente de la Republica establecio el
Comité Nacional de Inclusién Financiera.

El Comité Nacional de Inclusion Financiera esta
conformado por representacion de altas jerarquias del:

Banco Central del Paraguay (BCP)
Ministerio de Hacienda (MH)
Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP)

Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo
Econdmico y Social (STP)

Por otro lado, el proceso de inclusion financiera esta
siendo fortalecido con la creacion de la Intendencia
de Inclusion Financiera dentro de la Superintendencia
de Bancos. Esta Intendencia se cre6 en virtud de

la Resolucion 11, Acta 23 del Directorio del BCP en
fecha 5/04/2013, estableciéndose con 3 divisiones
dependientes: Bancarizacion, Educacion financiera y
Proteccion al Consumidor Financiero.
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IV. ECUADOR

Segun portal de la Superintendencia de
Banco (SBS), la educacion financiera
consiste en desarrollar iniciativas
predispuestas a determinar la cultura
financiera de los ciudadanos dotandoles
de herramientas, habilidades y
conocimientos para toma de decisiones,
ademas fomenta la estabilidad y
confianza en el sistema financiero como
en el crecimiento econémico, por lo
tanto su desarrollo contribuye a que los
particulares adopten medidas financieras
ajustadas a sus caracteristicas
personales y familiares con respecto

a productos y servicios que mejor se
adopten a sus necesidades.




EDL!CACI(')N FINANCIERA EN
AMERICA LATINAYY EL CARIBE

De acuerdo con la resolucion de la SBS 2015, educacion
financiera también se define como un proceso continuo
mediante el cual la poblacién aprende o mejora la
comprension de los conceptos, caracteristicas, costos

y riesgos de los productos y servicios financieros,
adquiere habilidades para conocer sus derechos

y obligaciones y tomar decisiones a través de la
informacion y asesoria objetiva recibida a fin de actuar
con certeza y de esta manera mejorar sus condiciones y
calidad de vida.

MARCO NORMATIVO

A pesar de que Ecuador actualmente no cuenta con

una Estrategia Nacional de Educacion Financiera y una
comision que le dé seguimiento, la Superintendencia de
Bancos incorporo en la Resolucion SB-2015-665, capitulo
IV que las entidades bajo su control deberan desarrollar
Programas de Educacion Financiera (PEF).

En Ecuador comparado a otros paises, la inclusion
financiera figura con mayor relevancia que la
educacion, ya que la inclusion abarca aspectos de

la educacion y la contempla dentro de sus cinco
estrategias inclusivas en las que debe de centrarse el
Estado.

El Banco Central del Ecuador (BCE) en cumplimiento
de los mandatos constitucionales viene aplicando una
politica publica de inclusion financiera, a fin de ampliar
a través del Sistema Nacional de Pagos, el acceso y
utilizacion de los servicios financieros a segmentos
de la poblacion con limitado acceso a estos servicios.
Ademas, promueve la participacion en el Sistema
Nacional de Pagos, de las instituciones del sistema
financiero nacional, en especial de las organizaciones
que conforman el Sistema Financiero Popular y
Solidario a través de un esquema de participantes
directa e indirecta, que permite canalizar la gestion
transaccional de cobros y pagos emitidas por los
clientes de las instituciones financieras nacionales
participantes.

Entre algunos Programas de Educaciéon Financiera estan:

Grupo de instituciones financieras controladas

por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador trabajando en forma coordinada para
incrementar la capacidad financiera de la sociedad
ecuatoriana.

Tiene como principal objetivo implementar, de
forma técnica, las mejores practicas internacionales
en educacion financiera. Para alcanzar asi el

mayor impacto en nuestra sociedad, apoyando

el aprendizaje, mejorando la comprension y la
formacion de conocimientos en el campo financiero
para mejorar la toma de decisiones.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
cuenta con una Intendencia Técnica denominada

de Fortalecimiento y Mecanismo de Resolucion, que
cuenta con una Direccién Nacional de Fortalecimiento e
Inclusion Financiera que tiene la mision del desarrollo,
implementacion y supervision de inclusion financiera.
Ademas, en la estructura organizacional existe una
Direccion Nacional de Investigacion, Desarrollo e
Investigacion bajo la Intendencia Nacional de Gestion
de la Informacién y normativa técnica compuesta

por seis funcionarios y es la encargada de disehar

e implementar el modelo de capacitacion para las
entidades financieras y organizaciones de la economia
popular y solidaria que se supervisan.



V. EL SALVADOR

@

La Educacion Financiera es definida
como el Proceso por el cual la poblacion
adquiere conocimientos y desarrolla
habilidades y actitudes en el uso
adecuado de sus finanzas personales
y/0 empresariales, permitiendo
construir bases solidas y de confianza,
con el proposito de tomar decisiones
adecuadas y contribuyendo a mejorar
su bienestar social y financiero.

MARCO NORMATIVO

Actualmente, se han tenido avances en el marco
normativo, primero mediante la aprobacion del
Decreto Ejecutivo No 28, en el cual se instalo el
Consejo Nacional de Inclusion y Educacion Financiera
de El Salvador (CNIEF), creado para coordinar
iniciativas y actividades de inclusion y educacion
financiera de caracter oficial y para darle seguimiento
a la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF),
que actualmente se encuentra a la espera de ser
aprobada por parte del presidente de la Republica,
con el proposito de facilitar el acceso a productos
financieros y continuar con la labor de educacion
financiera en el pais y el desarrollo de la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera (ENEF).

Este consejo esta integrado con los titulares de

las instituciones que se citaran a continuacion,
respetando las facultades y atribuciones que las leyes
y normas aplicables les otorguen a cada una de estas;
siendo las siguientes: Banco Central de Reserva de El
Salvador; Superintendencia del Sistema Financiero;
Ministerio de Economia; Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia; Banco de Desarrollo de El
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Salvador; Defensoria del Consumidor; Comision Nacional
de la Micro y Pequeia Empresa; Instituto de Garantia
de Depoésitos; Banco de Fomento Agropecuario, quienes
deberan de coordinarse con dos grupos de apoyo, el
Grupo de Apoyo en Temas de Educacion Financiera
(GATEF) y el Grupo de Apoyo en Temas de Inclusion
Financiera (GATIF), responsables técnicos de monitorear
las decisiones aprobadas por el Consejo y coordinador
de los diferentes subgrupos de trabajo.

En términos de educacion financiera el GATEF,
coordinara 5 subgrupos, desagregados en los siguientes
segmentos prioritarios:

Comunidad Educativa

Emprendedores y Empresarios de las Pequenas y
Medianas Empresas (PYME)

Asalariados
Migrantes
Poblacion Vulnerable

Con el proposito de unificar esfuerzos y crear un mayor
impacto a nivel nacional, El Banco Central de Reserva
de El Salvador promovio la firma del Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional en Materia de Educacion
Financiera, firmado por las Instituciones que forman
parte del CNIEF y adicionalmente el Banco Hipotecario
de El Salvador (BH) .

MECANISMO DE COORDINACION
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Por lo anterior, se ha disefiado un Plan bajo el
compromiso de actuacién coordinada y permanente,
entre las partes, el cual se rige por los lineamientos
de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera
para llegar a los diferentes segmentos poblacionales a
través de diferentes canales de difusion.

La coordinacion de las actividades de Inclusion y
Educacion Financiera se llevan a cabo en el Banco
Central de Reserva de El Salvador, especificamente
dentro del Departamento de Politicas Publicas e
Innovacion Financiera que es dependencia de la
Gerencia de Regulacion Financiera y Politicas Publicas.

Fuente: Elaboracion propia en base al mandato del Decreto Ejecutivo No 28 de 2019
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b VI. HONDURAS

La Educacion Financiera en Honduras es
el proceso por cual los consumidores/
# inversionistas financieros mejoran
i su comprension de los productos
' financieros, los conceptos y los riesgos,
y, a través de informacion, instruccion
‘ y/0 el asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y confianza
| para ser mas conscientes de los riesgos
‘\ ¥ y oportunidades financieras, tomar
™ decisiones informadas, saber a donde
acudir para obtener ayuda y ejercer
cualquier accion eficaz para mejorar su
8 bienestar financiero.” (OCDE, 2015)
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MARCO NORMATIVO

En Honduras mediante el Articulo 59 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, establece que:

Abonando en el desarrollo del marco normativo,

la CNBS requiere que las Instituciones financieras
presenten en los primeros diez o quince dias de enero
de cada ano un Plan Anual de Educacion Financiera,
en el cual se detalla el presupuesto asignado a los
programas de educacion financiera, la presentacion
de esta informacién es de cumplimiento regulatorio
mediante normativa, por lo que su presentacion

es de caracter obligatorio, ya que en el Articulo 4
numeral 28) de la Resolucion GE No. 1768/12-11-2012,
emitida por la CNBS, contentiva de las “Normas para
el Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura
Financiera y Atencion al Usuario Financiero en las
Instituciones Supervisadas”, establece como derecho de
los usuarios financieros recibir educacion financiera de
la CNBS.

En este sentido, también la Ley de Alivio de Deudas, en
el Articulo 7, de las Obligaciones de las Instituciones
Financieras, numeral 3; manda a pagar las campanas
de Educacion Financiera segln los lineamientos
establecidos en el Reglamento de esta Ley. El Articulo
13, de Educacion Financiera, menciona que las
Instituciones del sistema financiero nacional, deben
promover la cultura de sana administracion de las
finanzas de los trabajadores que deseen acceder a los
productos financieros, a través de campanas educativas
disenadas para tal efecto, siendo responsable de la
coordinacion la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS) y la Asociacion Hondurena de Instituciones
Bancarias (AHIBA); asimismo promover la bancarizacion
del pago de planilla de los trabajadores para efectos de
acceder a la presente Ley.

En el afo 2016, se mejoro la estructura de la Gerencia
de Proteccion al Usuario Financiero, seglin Resolucion
GA 510/15-06-2016, creando el Departamento de
Disciplina de Mercado, Transparencia y Educacion
Financiera para dar cumplimiento a las circulares
C140/2012 y C141/2012, y reforma de la Ley de Tarjeta
de Crédito del aio 2013.El Departamento cuenta con
dos areas: Disciplina de Mercado y Transparencia con
funciones encaminadas a la publicacion de informacion
economico-financiera, estadistica e indicadores
comparativos entre otros de los productos y servicios
ofrecidos en el sistema financiero supervisado; y el
area de Educacion Financiera ampliando los servicios
de capacitacion e informacion al usuario financiero,
desarrollo de eventos de proyeccion nacional, gestion
de nuevos aliados estratégicos, para la transferencia
nuevas metodologias, acceso publicos objetivo y
formacion de facilitadores para dejar capacidad
instalada. Adicionalmente se estan dirigiendo las
actividades del Plan de Inclusion de Financiera de las
Mujeres de la CNBS lanzado en julio del 2019.



VII. MEXICO

I México adopto la definicion de
competencias economico-financieras,
acorde con organismos internacionales,
la cual contempla los conocimientos,
comportamientos y actitudes que forman |
la base de una sélida decision financiera. '\
La conformacion de estas competencias
se da en el proceso que inicia con
educacion econémico-financiera, la
cual posteriormente se traduce en b
mayor alfabetizacion financiera y salud :.\@z
financiera. Asi quedo establecido en la %
Politica Nacional de Inclusién Financiera * %
de México. b

.‘| et

Lo anterior implica lograr que la poblacion sea capaz

de planear y administrar sus finanzas; que conozca

para qué sirven los productos y servicio financieros, e

identifique cuales necesita en cada etapa de su vida

de acuerdo a su contexto; para que, a partir de ello,

pueda evaluar y comparar la oferta de productos y

servicios financieros existentes y que comprenda los

‘ riesgos, beneficios, derechos y obligaciones asociados a

la contratacion de estos servicios. El objetivo es dotar a - N
-, los consumidores de herramientas que conduzcan a una

mayor salud financiera.
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MARCO NORMATIVO

El Comité de Educacion Financiera (CEF) fue creado

en 2011 con el objetivo de alcanzar una Estrategia
Nacional de Educacién Financiera. En ese mismo afo
se cred el Consejo Nacional de Inclusion Financiera
(CONAIF) con el fin de disefar e implementar una
Politica Nacional de Inclusion Financiera y el cual debe
coordinar con el CEF las acciones y esfuerzo en materia
de educacion financiera. Posteriormente, en 2014 en

la Ley para Regular las Agrupaciones financieras ambos
cuerpos colegiados quedaron establecidos en ley.

Por otra parte, la Ley General de Educacion, en su
articulo 30, indica que los contenidos de los planes

y programas de estudio de la educacion que imparta
el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de
validez oficial de estudios, de acuerdo con el tipo de
nivel, incluiran el fomento a la educacion financiera.

Los miembros del CEF son el Subsecretario de Hacienda
y Crédito Publico (Presidente); el Subsecretario de
Educacion Basica, de la Secretaria de Educacion Piablica
(SEP); el Subsecretario de Educacion Media Superior,

de la SEP; el Presidente de la Comision Nacional para

la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef); el Presidente de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV); el Presidente

de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF);

el Presidente de la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (Consar); el Secretario Ejecutivo
del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
(IPAB); el Titular de la Unidad de Banca, Valores y
Ahorro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP); el Titular de la Unidad de Banca de Desarrollo
de la SHCP; el Titular de la Unidad de Seguros,
Pensiones y Seguridad Social, de la SHCP y el Director
General de Educacion Financiera y Fomento Cultural del
Banco de México.
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Ademas, asisten como invitados permanentes, con voz,
pero sin voto, los titulares de las instituciones de banca
de desarrollo y organismos y entidades de fomento.
También asiste el Secretario Ejecutivo del CONAIF, que
es un funcionario de la CNBV. Asimismo, El CEF tiene

un Secretario Ejecutivo quien es el Titular de la Unidad
de Banca, Valores y Ahorro de la SHCP y un Secretario
Técnico, que lo nombra la Condusef.

Con base en lo anterior, el 11 de marzo de 2020

se presento la nueva Politica Nacional de Inclusion
Financiera, desarrollada por el CONAIF y el CEF, y la
cual incorpora a la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera. Esta politica establece como objetivo de
educacion financiera el incrementar las competencias
econdmico-financieras de la poblacion.

Para ello, cuenta con dos estrategias. La primera

es promover la educacion econémica financiera
entre la poblacion en edad escolar para incrementar
las competencias financieras. La segunda es

ampliar los esfuerzos de capacitacion y difusion de
educacion econdmica-financiera para incrementar
los conocimientos, habilidades y comportamientos
financieramente sanos.

A su vez cada una de las estrategias tiene acciones
puntuales. Por ejemplo, integrar los contenidos

en materia de educacién economica-financiera en

los planes y programas de estudio de la educacion
obligatoria que establece la Ley General de Educacion.
Asi como incorporar educacion econémico-financiera y
digital entre los beneficiarios de programas sociales.

Adicionalmente, se establecio un indicador y una
meta para el objetivo incrementar las competencias
economico-financieras de la poblacion. El indicador es
el puntaje del indice de Competencias Financieras y la
meta para 2024 es de 60.5 puntos. La linea base es de
58.2 puntos en 2018.



VIII. PERU

En Peru la Educacion Financiera es
definida como el proceso del desarrollo
de conocimiento, las habilidades

y las actitudes en las personas de
manera que contribuyan a su bienestar
financiero.

De lo anterior:

a) Conocimiento: significa entender como funcionan
los productos y servicios financieros; comprender
los conceptos asociados a estos; reconocer los
roles de los proveedores y consumidores en
los mercados financieros, asi como conocer los
derechos y responsabilidades que las personas
poseen e identificar donde obtener informacion.

b) Habilidades: significa ser capaz de aplicar el
conocimiento y administrar sus propias finanzas.

c) Actitudes: significa tener la motivacion y las
percepciones adecuadas para planificar asi el
futuro mediante el ejercicio del autocontrol y
la toma de decisiones proactivas, asi como la
confianza en uno mismo para tomar decisiones
financieras informadas y relacionarse con el
sistema financiero.

d) Bienestar financiero: implica que la persona
sepa actuar en diferentes contextos en relacion
con sus finanzas personales de manera que su
accionar sea ético y provechoso para ella misma.
Por ejemplo, la persona esta en capacidad de:
Administrar correctamente sus finanzas cotidianas,
desarrollar un plan financiero que tome en cuenta
su situacion, aprovechar las oportunidades y
reconocer los riesgos de los productos financieros,
asi como afrontar las dificultades financieras que
se le presente.

nology whi queue practicing social distancing. Lima, Peru. 0. (Photo by Myriam B/Shuttgrstock)
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MARCO NORMATIVO

Mediante el Decreto Supremo No 029-2014-EF, se cred
la Comision Multisectorial de naturaleza permanente,
denominada “Comision Multisectorial de Inclusion
Financiera”, adscrita al Ministerio de Economia y
Finanzas, con el objeto de proponer el disefio y realizar
el seguimiento de la implementacion de la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera, la cual fue aprobada
mediante el Decreto Supremo No 191-2015-EF, asi como
la emision de informes técnicos respecto de sus avances
y resultados.

La Comision Multisectorial de Inclusion Financiera esta
integrada por las siguientes entidades

El Ministerio de Economia y Finanzas, quien lo
preside.

La Presidencia del Consejo de Ministros.

El Ministerio de Educacion.

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
El Ministerio de la Produccion.

El Ministerio de Agricultura y Riego.

La Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

La Superintendencia de Mercado de Valores.
El Banco de la Nacion.

MECANISMO DE COORDINACION

Fuente: Estrategia Nacional de Educacion Financiera de Peru

Entre estas entidades participantes en la Comision,

la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

ha dirigido desde 2006 sus esfuerzos a impulsar la
educacion financiera en el Per(, teniendo como base el
Convenio Marco suscrito con el Ministerio de Educacion,
trabajando en estos temas desde un primer momento
en la asesoria a docentes de educacion secundaria, a fin
de brindarles conocimientos y ayudarlos en el desarrollo
de capacidades que pudieran transmitir a sus alumnos.

En términos generales, desde el ano 2015, la Comision
Multisectorial de Inclusion Financiera (CMIF) ha venido
implementado la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF), una politica de Estado para la
promocion de la inclusion financiera en el pais,

cuyo plan define grupos técnicos conformado por
instituciones pUblicas y privadas, a cargo de una de
siete lineas de accion (Ahorro, Pagos, Financiamiento,
Seguros, Proteccion al Consumidor, Educacion
Financiera y Grupos Vulnerables)
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IX. ARGENTINA
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La inclusion financiera se entiende como el acceso
universal a una oferta integral de servicios financieros,
que resulten Utiles para satisfacer sus necesidades; y
que, por lo tanto, se usen activamente y sean provistos
de manera sostenible y responsable.

COORDINATION MECHANISMS

Fuente: Estrategia Nacional de Inclusion Financiera de la Republica
de Argentina

MARCO NORMATIVO

Mediante la Resolucion 121-E/2017, el Gobierno
argentino cred, el Consejo de Coordinacion de la
Inclusion Financiera (CCIF), comprometidos en articular
procesos participativos entre actores publicos y
privados, proponer la ejecucion de planes para impulsar
la educacion financiera, elaborar proyectos regulatorios
que faciliten la implementacion de los planes y
programas.

El CCIF, elaboro la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera, cuyo objetivo estratégico es impulsar

la inclusion financiera centrandose en una: Mayor
educacion financiera, con un enfoque personalizado,
simple y accionable, oportuno, entretenido, articulando
acciones con el sector privado y con los organismos y
dependencias pUblicas en contacto con la poblacion mas
vulnerable; Incorporacion de contenidos de educacion
financiera en la curricula de las escuelas secundarias.

Este consejo esta conformado por las siguientes
entidades:

Secretaria de Finanzas del Ministerio de Hacienda
(MH)

El Banco Central de la Replblica Argentina (BCRA)
Ministerio de Salud y Desarrollo Social (MS y DS)
Ministerio de Produccion y Trabajo (MP)

Ministerio del Interior, Obras Plblicas y Vivienda
(MIOP&V)

Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia
(ME)

Administracion Federal de Ingresos PUblicos (AFIP)
Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES)

Ademas, como invitados permanentes estan:
Banco de la Nacion Argentina
Comision Nacional de Valores (CNV)
Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN)

Secretaria de Modernizacion

El CCIF ha establecido un Secretario Ejecutivo a través
de la Direccion Nacional de Inclusion Financiera (DNIF),
encargado de supervisar los grupos de trabajo a quienes
se les ha asignado iniciativas prioritarias para trabajar.

Otro de los pasos mas importantes que ha tenido el
marco normativo en Argentina es la aprobacion de la
Ley de Financiamiento Productivo N° 27.440, la cual
permio generar cambios normativos en el mercado
de capitales y habilito una serie de instrumentos de
financiamientos para las PYMES.
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X. BOLIVIA

o

MARCO NORMATIVO

La Autoridad De Supervision Del Sistema Financiero
(ASFI1), establece en La Ley N°393 de Servicios
Financieros, que es obligacion y responsabilidad de

las entidades financieras disefnar, organizar y ejecutar
programas formalizados de educacion financiera para los
consumidores financieros, en pro de lograr los siguientes
objetivos:

Educar sobre las caracteristicas principales de los
servicios de intermediacion financiera y servicios
financieros complementarios, sus usos y aplicaciones,
y los beneficios y riesgos que representan su
contratacion.

Informar de manera clara sobre los derechos y
obligaciones asociados a los diferentes productos y
servicios que ofrecen.

Educar sobre los derechos de los consumidores
financieros y los mecanismos de reclamo en primera 'y
segunda instancia.

Informar sobre el sistema financiero, el rol de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI
y el caracter de la normativa. Il.

Estos programas seran anuales y podran ser impartidos
de manera directa por las entidades financieras o
mediante la contratacion de unidades académicas
especializadas, garantizando su recurrencia en el
tiempo.

Los programas de educacion financiera son regulados
por la Autoridad De Supervision Del Sistema Financiero,
institucion de derecho pUblico y de duracion indefinida,
con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal
y técnica, con jurisdiccion, competencia y estructura
de alcance nacional, bajo tuicion del Ministerio de
Economia y Finanzas Plblicas y sujeta a control social.

El objeto de ASFI es regular, controlar y supervisar los
servicios financieros en el marco de la Constitucion
Politica del Estado, la Ley N° 393 de Servicios
Financieros y los Decretos Supremos reglamentarios,
asi como la actividad del mercado de valores,

los intermediarios y sus entidades auxiliares. Las
actividades financieras y la presentacion de servicios
financieros deben ser realizadas Unicamente por
entidades que tengan autorizacion de ASFI, segln los
tipos de entidades definidos en la Ley N° 393.

Una normad de educacion financiera definida por
Argentina es el Reglamento de Proteccion del
Consumidor de Servicios Financieros en el que las
entidades financieras deben disenar, organizar, difundir
y ejecutar programas de educacion financiera, los
cuales deben ser impartidos de manera directa por

las mismas o mediante contratacion de unidades
académicas especializadas.
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XIl. BRASIL

MARCO NORMATIVO

Mediante el Decreto N ° 7.397, de 22 de diciembre de
2010, se establecio formalmente la ENEF, ademas creo
el Comité Nacional de Educacion Financiera (CONEF),
responsable de desarrollar planes, programas y acciones
en materia de educacion financiera con el propésito

de promover la educacion financiera y de seguridad
social y contribuir al fortalecimiento de la ciudadania,
la eficiencia y la solidez del sistema financiero nacional
y la toma consciente de decisiones por parte de los
consumidores.

El Comité esta conformado por las siguientes
instituciones:

Ministerio de Hacienda

Banco Central de Brasil

Comision de Valores Mobiliarios
Superintendencia de Pension Complementaria
Superintendencia de Seguros Privados
Ministerio de Justicia

Ministerio de Educacién

Bolsa de Brasil

Federacion Brasilera de Bancos

Confederacion Nacional de Empresas de Seguros
Generales

Asociacion Brasilefia de Entidades Financieras y del
Mercado de Capitales

Other tasks under CONEF relate to organizing the
implementation of the NFES, which is understood as
a multisectoral effort towards advancing financial
education actions in Brazil.

This strategy was founded as a State policy of a
permanent nature, and its main characteristics are
guaranteeing that all the initiatives it develops or
supports are free-of-charge and remain commercially
impartial. The NFES—created by virtue of Federal
Decree 7.397/2010—has the objective of contributing
to the strengthening of citizenship by organizing and
supporting actions that help the population make more
independent and well-informed financial decisions.
The strategy was created thanks to the coordination
between the different government bodies and civil
society organizations that form the CONEF.
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XIl. CHILE
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MARCO NORMATIVO

El Gobierno en Chile reconoce que el desarrollo de
una inclusion financiera integral y beneficiosa no debe
de centrarse en esfuerzos destinados al acceso y uso
de productos financieros Unicamente, sino también en
incidir en un marco regulatorio apropiado.

Por tal razon, mediante el Decreto Presidencial N°954
de noviembre de 2014, el Gobierno de Chile, creo la
Comision Asesora para la Inclusion Financiera, liderada
por el Ministerio de Hacienda a través de su Secretaria
Técnica.

La Comision esta compuesta por los ministerios de
Educacion, de Desarrollo Social, de Economia, Fomento
y Turismo, y de Trabajo y Prevision Social. El Banco
Central participa en calidad de asesor, mientras

que participan como invitados permanentes las
superintendencias de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF), de Pensiones (SP), de Seguridad Social (Suseso)
y la Comision para el Mercado Financiero (CMF).
Asimismo, participan el Instituto de Prevision Social
(IPS), el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (Fosis) y
el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac).

El 2 de noviembre la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras (SBIF) publico la Carta
Circular 4- 2017 en la que se establecen los principios

y lineamientos generales de Educacion Financiera, que
sirven como guia para las iniciativas y programas para
las entidades financieras.

Asimismo, la SBIF esta desarrollando diversas
actividades, entre las cuales destacan el Mes de la
Educacion Financiera y la Feria de Educacion Financiera
que se realizan en octubre de cada afno. Ademas, ha
participado activamente en iniciativas que tienen el
objetivo de contribuir a la sensibilizacion y al desarrollo
de capacidades y conocimientos en estas materias.
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XIll. REPUBLICA
DOMINICANA

Por otro lado, segiin el Reglamento de proteccion al
usuario de los productos y servicios financieros, es

el proceso por el cual, a través de la informacion, la
ensenanza y el asesoramiento, los Usuarios mejoran su
comprension sobre los productos y servicios financieros,
conceptos y riesgos, desarrollando las habilidades y

la confianza para adquirir mayor conciencia de las
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas,
conocer sus derechos y obligaciones y tomar cualquier
accion eficaz para mejorar su bienestar financiero.

MARCO NORMATIVO

En el pais no existe un marco institucional que sirva

de guia y permita coordinar las iniciativas de EEF. La
ausencia de este marco es precisamente la razén por

la cual, en el contexto actual, el pais requiere de una
Estrategia que cree las condiciones para coordinar los
esfuerzos individuales y sirva de guia para las acciones
consensuadas y siente las bases para su implementacion
y monitoreo.

En este sentido, la Mesa de Trabajo de Educacion
Econdmica y Financiera estan apoyando la realizacion
del Plan Estratégico de Educacion Economica y
Financiera. Esta mesa esta conformada por trece
instituciones pUblicas y privadas del sistema financiero:

Argentarium, Asociacion de Bancos Comerciales

(ABA), Asociacion de Bancos de Ahorro y Crédito y
Corporaciones de Crédito (ABANCORD) Banco Central de
la Replblica Dominicana (BCRD) Banco de Reservas de
la Replblica Dominicana (BANRESERVAS) Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) Ministerio
de Educacion (MINERD) Ministerio de Hacienda/ Centro
de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI)
Ministerio de Industria y Comercio (MIC) Presidencia

de la Republica Superintendencia de Bancos de la
RepUblica Dominicana (SIB) Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) Superintendencia de Valores (SIV).

Sin embargo, la educacion financiera no es suficiente,
ya que existe una relacion positiva entre inclusion
financiera y educacion financiera. Es decir, mientras
mayor es el nivel de educacion financiera o
conocimiento financiero, mayor es la propension para
contratar o utilizar servicios o productos financieros. De
esta manera, un mayor consumo de servicios financieros
implicaria una mejoria en los ingresos de la poblacion



EDL!CACI(')N FINANCIERA EN
AMERICA LATINAYY EL CARIBE

XIV. GUATEMALA
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El impacto de la Educacién Financiera tiene alcances en
el ambito personal, familiar y en el pais:

porque ayuda a que la persona sepa cuidar
y hacer rendir su dinero, y a utilizar adecuada
y responsablemente los productos y servicios
financieros, lo que redunda en mayor bienestar.

ayuda a que la familia administre de
manera mas adecuada sus recursos para tener
mayor estabilidad, mejor desarrollo y, por ende, un
patrimonio.

a Educacion Financiera genera usuarios
mas informados y exigentes, lo que promueve la
competitividad entre las instituciones y, por ello,
un beneficio directo en los mercados financieros,
traduciéndose en mayor desarrollo para el pais.

MARCO NORMATIVO

En cuanto al marco normativo de Guatemala, la
Superintendencia de Bancos, en base al literal j)

del articulo 3 de la Ley de Supervision Financiera,
recomienda la adopcion, implementacion y divulgacion
de los aspectos contenidos en el documento anexo
denominado : Mejores Practicas para la Realizacion

de Operaciones y Prestacion de Servicios Financieros
en el Sistema Financiero Supervisado, sin perjuicio de
otras practicas que pudieran adoptarse por parte de las
instituciones y de la observancia de las disposiciones
legales vigentes que les sean aplicables.

Para coordinar de mejor forma los esfuerzos en
materia de inclusion financiera, se creo la Mesa
Interinstitucional de Educacion Financiera, donde
participan, ademas del Banco de Guatemalay la
Superintendencia de Bancos, el Ministerio de Economia
a través de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor (DIACO), el Ministerio de Finanzas Plblicas,

el Ministerio de Educacion, la Superintendencia de
Administracion Tributaria, varios bancos del sistema y
algunas cooperativas de ahorro y crédito (CACs).

Adicionalmente se cred la Comision de Inclusion
Financiera. La Comision de Inclusion Financiera (COMIF)
estara conformada por el Presidente de la Junta
Monetaria y del Banco de Guatemala, el Ministro de
Economia y el Superintendente de Bancos. Asimismo, la
COMIF contara con un secretario ejecutivo, cargo que
recaera en un funcionario del Banco de Guatemala. El
apoyo técnico, administrativo y logistico, que fuere
necesario, sera brindado por parte de los entes a que
pertenecen los integrantes de la referida comision.

Oficio No. 4828-2019 - Circular enviado a todas las
entidades supervisadas se recomienda la adopcion,
implementacion y divulgacion de los aspectos
contenidos en el documento anexo denominado
“Mejores Practicas para la Realizacion de Operaciones
y Prestacion de Servicios Financieros en el Sistema
Financiero Supervisado” - numeral 4 “Educacion
Financiera”
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XV. NICARAGUA

MARCO NORMATIVO

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras en el afo 2016 solicito a las entidades
bancarias que remitieran el Plan General de Educacion
Financiera.

XVI. PANAMA

MARCO NORMATIVO

Actualmente en Panama, la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera (ENEF) esta en proceso de
implementacion, disefiada en colaboracion de la
Superintendencia de Bancos, Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO),
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), Ministerio de
Educacion (MEDUCA), Autoridad de la Micro, Pequena

y Mediana Empresa (AMPYME), Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV), Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama (SSRP) y el Ministerio de
Economia y Finanzas. Con el proposito de promover una
educacion financiera basica en la poblacion y cimentar
una cultura financiera en el pais, que contribuya

al adecuado manejo de los recursos y a la toma de
decisiones financieras razonadas e informadas.

En este sentido, la Superintendencia de Bancos

de Panama con el apoyo del Centro Nacional de
Competitividad (CNC) y Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) del BID, informa a las entidades
mediante el Oficio Circular SBP-DR-0069-2013 de

5 de junio de 2013, que ha iniciado un programa

de educacion financiera y solicita promocionar

las actividades de educacion financiera que se
desarrollaran.
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XVII. PUERTO RICO

MARCO NORMATIVO

El Plan de Reorganizacién Num. 5 del aifo 2010

es creado al amparo de la Ley Nim. 182 de 17

de diciembre de 2009, conocida como la “Ley de
Reorganizacion y Modernizacion de la Rama Ejecutiva
del Gobierno de Puerto Rico de 2009”. Con este Plan se
promovera una estructura gubernamental que responda
a las necesidades reales y contribuya a una mejor
calidad de vida para nuestros ciudadanos. Igualmente,
redundara en la educacion financiera al consumidor

y una mayor accesibilidad de dichos servicios al
ciudadano.

Puerto Rico posee una agencia reguladora de la
industria financiera, en este caso el Instituto de
Educacién Financiera de Puerto Rico (IEFPR), es un
organismo adscrito a la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras (OCIF). Siendo parte de

una agencia reguladora de la industria financiera, el
Instituto tiene un compromiso claro con los usuarios del
sistema financiero para servir como entidad facilitadora
que busca la capacitacion financiera de estos, con
énfasis en el adiestramiento de adiestradores.

XVIIl. URUGUAY

En este sentido, la Educacion Financiera busca
fortalecer y cambiar los comportamientos para que

se logre un aumento de los ingresos, una mejor
administracion y proteccion de los bienes y un uso
efectivo de los servicios financieros. No se trata solo de
ofrecer informacion acerca del sistema financiero.

MARCO NORMATIVO

El 19 de mayo de 2014, fue publicada la Ley N.° 19.210
que establece normas para promover la inclusion
financiera y el uso de medios de pago electronicos por
parte de la poblacion. La Ley persigue varios objetivos,
siendo tal vez los principales generalizar el uso del
sistema financiero y avanzar de esta forma en la
formalizacion de la economia.

Por otro lado, El Banco Central del Uruguay esta
impulsando programas de educacion financiera a nivel
nacional, como una de las acciones que desarrollan la
educacion financiera, por tal razon, el Programa de
Inclusion Financiera constituye un elemento central de la
agenda de inclusion social del gobierno. Se trata de una
politica publica destinada a permitir el acceso y uso de
los servicios financieros por parte de toda la poblacion
y las empresas, en particular de aquellos que no podian
acceder a los mismos o que lo hacian en muy malas
condiciones: fundamentalmente los hogares de menores
ingresos y las micro y pequehas empresas.
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CONCLUSION

En el presente documento, se ha
presentado un panorama general de la
situacion actual en educacion financiera
de los paises en América Latina y el
Caribe, en donde se ha puesto de
manifiesto, la interaccion de los bancos
centrales, superintendencias, entre
otras instituciones y organismos que
promueven programas de educacion
financiera.

Entre las caracteristicas, de los marcos
I hormativos, se destaca que cada
pais realiza alianzas o se coordinan
con otros sectores para llevar a cabo
proyectos de educacion financiera,
entre los cuales son de contenido
variado que les permiten conformar
estrategias financieras nacionales.

Education for adults. Para‘ay. (Photo by Ruslana lurchenko/Shutterstock)
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