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MENSAJE
DEL
DIRECTOR
EJECUTIVO

La pandemia de COVID-19 ha perturbado vidas y economias de una
manera sin precedentes en los ultimos 18 meses.

El impacto de esta crisis mundial en los paises, las empresas y
los hogares se encuentra aun en pleno desarrollo, ya que muchos
paises contindan su lucha para controlar la propagacion del virus.
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De lo que si podemos estar seguros desde ya es de

que, a pesar de la naturaleza global de esta crisis, sus
efectos han sido mas prolongados para las economias en
desarrollo y emergentes, y se estan dejando sentir de
forma desproporcionada en las poblaciones vulnerables y
desfavorecidas del mundo. Estas son las mismas personas y
paises a los que la red AFl se compromete a servir al hacer
que los servicios financieros sean mas accesibles.

A lo largo de la ultima década, nuestros miembros han
conseguido grandes logros en el avance de la agenda de
inclusion financiera a través de una serie de reformas e
intervenciones relacionadas a las politicas.

Solo en los Gltimos cuatro afos, los
miembros de la AFl han informado

y acreditado mas de 100 politicas y
regulaciones anuales, lo que indica
que el trabajo preparatorio de muchos
afos previos esta empezando a
materializarse.

100

Muchas de estas reformas en las politicas se dirigen a
segmentos desfavorecidos, como las micro y pequenas
empresas y las mujeres. Cuando la pandemia del COVID-19
se propag6 por todo el mundo, estos avances se vieron
amenazados ya que millones de personas, especialmente
jovenes y mujeres, perdieron sus puestos de trabajoy

sus ingresos, las micro, pequehas y medianas empresas
(MIPYME) experimentaron una caida de clientes e ingresos,
y las instituciones financieras que atienden a la base

de la piramide se enfrentaron a nuevos riesgos para su
sostenibilidad.

Los bancos centrales y los reguladores del sector financiero
reconocieron con rapidez estos riesgos y respondieron
prontamente con politicas que ayudaran a los mas
afectados por la pandemia, y a consolidar los avances
alcanzados con tanto esfuerzo en materia de inclusion y
progreso social. Al principio de la pandemia, quedo claro
que la red AFI, como plataforma mundial de intercambio
de conocimientos, estaba en una posicion privilegiada para
ayudar a sus miembros a desarrollar y aplicar politicas

en respuesta al COVID-19. En estas circunstancias sin
precedentes, la AFl pudo ofrecer a sus miembros un
espacio de confianza para reunirse, intercambiar ideas

y lecciones tempranas para hacer frente al impacto

de la pandemia, y obtener ayuda para implementar
intervenciones en materia de politicas que sean practicas
y relevantes. Con el objeto de satisfacer estas necesidades
de los miembros, la Unidad de Gestion de la AFI lanzo

sus Politicas de Respuesta al COVID-19 en marzo de 2020,
que apuntaba a apoyar a los miembros en el desarrollo y
aplicacion de intervenciones en materia de politicas nuevas
y comprobadas para manejar los riesgos y aprovechar las
oportunidades creadas por la pandemia para la inclusion
financiera. Desde entonces, la AFl presta una gama de

servicios para satisfacer las necesidades de sus miembros
durante estos momentos tan dificiles y sin precedentes.

La AFI ha facilitado una serie de apoyos a nivel nacional
para la implementacion de politicas de respuesta, dialogos
virtuales y foros para el aprendizaje entre pares, asi como
para la interaccion con socios del sector privado, pares de
paises desarrollados, organizaciones internacionales (Ol) y
agencias de desarrollo. Estas iniciativas han tenido como
fin abordar las necesidades inmediatas de informacion y
conocimiento de los miembros durante la pandemia. La
AFl también ha publicado guias sobre politicas en areas
prioritarias emergentes relacionadas a las politicas, y

ha puesto en marcha tableros de informacion dinamicos

e interactivos a fin de ayudarles a obtener politicas de
respuesta compartidas entre pares que sean practicas y
actualizadas con el propdsito de que sean adoptadas en sus
jurisdicciones.

Esta respuesta rapida y colectiva de la red AFI, basada en
la determinacion de avanzar hacia su meta de ampliar y
mejorar los servicios financieros para los no bancarizados
del mundo, no sé6lo ha contribuido a mitigar el impacto
inmediato de la pandemia, sino que también nos ha abierto
nuevas oportunidades y rutas para aplicar abordajes
impactantes en materia de politicas para la fase de
recuperacion econdémica posterior a la crisis, hacia un
sector financiero mas sostenible e inclusivo que no deje a
nadie fuera.

El presente informe ofrece una visién holistica de lo que
hemos aprendido hasta ahora sobre respuestas al COVID-19
y sus secuelas para nuestras economias y personas. Recoge
las primeras lecciones de alto nivel sobre las politicas

de respuesta que han surgido en la red. A pesar de que

la pandemia no ha terminado, el hacer una pausa para
establecer un balance de las lecciones emergentes y de las
prioridades en cuanto a politicas mejorara nuestro nivel
de preparacion para futuras crisis, y posicionara a la red
para aprovechar plenamente las oportunidades que surjan.
El camino hacia una recuperacion inclusiva y sostenible
requiere de asociaciones y de acciones colectivas que

la AFl esta bien posicionada para llevar a cabo como
alianza para el liderazgo en materia de politicas que sean
apropiadas y dirigidas por sus miembros.

Dr. Alfred Hannig
Executive Director, AFI
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SECCION 1

CONTEXTO Y
ANTECEDENTES

El brote de COVID-19 a principios de 2020 y su rapida propagac10n

por todo el mundo crearon una crisis sanitaria y econémica sin p
precedentes, que afecto a innumerables personas, familias y
comunidades.

Kolkata, India. (Photo by suprabhat/Shutterstock)
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La necesidad de controlar la propagacion del

virus ha dado lugar a confinamientos y controles
de circulacion, a la restriccion de las actividades
comerciales y sociales y a la asignacion de valiosos

recursos fiscales a las respuestas de salud publica en

muchos paises.

Estas medidas siguen teniendo consecuencias
econdmicas y sociales para millones de personas y
empresas de todo el mundo. Como en la mayoria
de las situaciones de crisis, los efectos estan
resultando mas graves para los pobres y los grupos

ya desfavorecidos y vulnerables, como las mujeres,
los jovenes, las personas con discapacidad y Personas

desplazadas por la fuerza (PDF). Por ejemplo:
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La Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT) constata que las
pérdidas de empleo en 2020 fueron
mayores para las mujeres que para
los hombres, y para los trabajadores
jovenes que para los mayores'.

En términos de infecciones y
muertes, la pandemia también

ha perjudicado de forma
desproporcionada a las personas
con bajos ingresos, tanto dentro de
los paises como entre ellos?.

De hecho, se espera que la
pobreza mundial aumente
significativamente por primera vez
en 20 afos, los pronosticos indican
que entre 119 y 124 millones de
personas seran empujadas a la
pobreza a causa del COVID-193.

Igualmente, en comparacion con
las grandes empresas, los efectos
sobre las pequefias y medianas
empresas (PYME), especialmente
las del sector informal y aquellas
dirigidas por mujeres, han sido
especialmente graves debido a sus
mayores niveles de vulnerabilidad y
menor capacidad de recuperacion®.

1 ILO. 2021. Observatorio de la OIT: COVID-19 y el mundo del trabajo. Séptima edicién..25 de enero. Version en lngles dispo \ ttp! :
org/wcmspS/groups/pubhc/@dgreports/@dcomm/documents/br1eﬁngr?te/wcms 767028.pdfVersion en espafiol: https://wW

coronavirus/lang--es/index.htm

2 Dizioli, A., Andrle, M., Bluedorn, J. 2020. La COVID-19 afecta mas duramente a los pobres, pero realizar mas pruebas de deteccio puerk'ay dar. IMFBlog.

/www.ilo.

lo.okg/global/topics/

Version en inglés dlspomble en: https://blogs.imf.org/2020/12/03/covid-19-hits-the-poor-harder-but-scaled-up-testing:can-help/En espanol: https://

blog-dialogoafondo.imf.org/?p=14700

3 Lankner, C., Yonzan, N., Mahler, D., Aguilar, R. Wu,H. 2021. Ultimas estimaciones del impacto de la COVID-19 en la pobreza mundial Banco Mundial Blogs
Version en inglés: https://blogs.worldbank.org/opendata/updated-estimates-impact-covid-19-global-poverty-looking-back-2020:and-outlook-2021Version

en espafol: https://blogs.worldbank.org/es/datos/ultimas-estimaciones-del-impacto-de-la-covid-19-coronavirus-en-la-pobreza-mundial-repaso

coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/

OECD. 2020. Coronavirus (COVID-19): SME Policy Responses (Updated). 15 July. Disponible en: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/

e

.

-


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--es/index.htm
https://blogs.imf.org/2020/12/03/covid-19-hits-the-poor-harder-but-scaled-up-testing-can-help/En
https://blog-dialogoafondo.imf.org/?p=14700
https://blog-dialogoafondo.imf.org/?p=14700
https://blogs.worldbank.org/opendata/updated-estimates-impact-covid-19-global-poverty-looking-back-2020-and-outlook
https://blogs.worldbank.org/es/datos/ultimas-estimaciones-del-impacto-de-la-covid-19-coronavirus-en-la-pobreza-mundial-repaso
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/
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Estos retos economicos sin precedentes
creados por la pandemia del COVID-19
también suponen un riesgo para los
logros alcanzados en materia de
inclusion financiera durante la Ultima
década, incluso en la red AFI, que
representa alrededor del 68% de la
poblacion no bancarizada del mundo.

Desde el lanzamiento de la red, las instituciones miembros
de la AFI informaron que llevaron a cabo mas de 700
cambios normativos y en materia de politicas que son
atribuibles a su participacion en la AFI. Esta tendencia ha
ido en constante aumento, pasando de sélo cuatro cambios
en materia de politicas notificados en el afo 2009 a 137
politicas notificadas en 2020, lo que indica que el trabajo
preparatorio de muchos afnos atras esta empezando a dar
sus frutos.

Estas reformas abarcan una amplia gama de areas de
politicas que estan relacionadas con la inclusion financiera,
como por ejemplo los servicios financieros digitales (SFD),
el empoderamiento del consumidor y la conducta de
mercado (ECCM), las estrategias nacionales de inclusion
financiera (ENIF), y los datos y la medicion de la inclusion
financiera y del financiamiento de las PYME. El mayor
interés de los miembros de la AFl por avanzar en la agenda
de la inclusion financiera también se ha plasmado en la
aprobacion de varios acuerdos de la AFI.

La adopcion del Plan de Accion de
Denarau®en 2016 aceler6 el numero
4 de compromisos con la Declaracién
9 Maya®, asi como las politicas destinadas
W S a abordar la brecha de género en la
inclusion financiera.

> Ver aqui
el El reciente aumento de las politicas y
i35 regulaciones en torno a la FinTech y a los
e A sistemas de pago nacionales destinados

a fomentar un entorno propicio para la
innovacion, estan en linea con el Acuerdo
de Sochi” de 2018.

> Ver aqui

Estos logros colectivos de los miembros de la AFl han

sido facilitados e impulsados a través del modelo de
colaboracion de la red, que aplica un enfoque ascendente
en el disefo y la implementacion de politicas de inclusion
financiera.

Las politicas para abordar los impactos del
COVID-19 también han sido una tendencia en el
altimo ano.

Cerca del 68% de las cerca de 137
politicas y reglamentos notificados
en 2020 estaban relacionados con
el COVID-19, con disposiciones
sobre reestructuracion de deudas,
aplazamiento de préstamos y
aumento de liquidez, entre otras.

68%

Las politicas de respuesta se dirigieron
principalmente al sector de las micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYME). También se adoptaron
disposiciones sobre las transacciones de dinero
electronico para reducir costos y aumentar el acceso
y el uso de los servicios financieros digitales.

Al principio de la pandemia, empezaron a surgir tanto
riesgos como oportunidades para la inclusion financiera,

ya que los responsables de la formulacion de politicas
economicas Yy los reguladores del sector financiero se
apresuraron a disenar y aplicar intervenciones para mitigar
el impacto socioeconémico del COVID-19.

De las 137 politicas y regulaciones comunicadas por los
miembros de la AFl en 2020, el 68% estaban relacionadas
con el COVID-19. En los primeros meses de la pandemia,
las intervenciones en materia de politica se centraron en
la "mitigacion”® que podria permitir la continuidad de la
actividad empresarial en un entorno seguro, y proporcionar
alivio a los segmentos de bajos ingresos y otros mas
afectados. La lista que figura a continuacion resume

5 AFIl. 2016. Denarau Action Plan: The AFI Network Commitment to Gender
and Women'’s Financial Inclusion. Disponible en: https://www.afi-global.org/
sites/default/files/publications/2016-09/Denarau%20Action%20Plan. pdf

6 AFI. 2011. Declaracion Maya. Version en inglés: https://www.afi-global.
org/global-voice/maya-declaration/ Version en espafol: https://www.
afi-global.org/wp-content/uploads/publications/2017-04/Maya%20
Declaration_SP.pdf

7  AFL. 2018. Sochi Accord: Fintech for Financial Inclusion. Disponible en:
https: //www.afi-global.org/global-voice/maya-declaration/sochi-accords/


https://www.afi-global.org/sites/default/files/publications/2016-09/Denarau%20Action%20Plan.pdf
https://www.afi-global.org/sites/default/files/publications/2016-09/Denarau%20Action%20Plan.pdf
https://www.afi-global.org/sites/default/files/publications/2016-09/Denarau%20Action%20Plan.pdf
https://www.afi-global.org/sites/default/files/publications/2016-09/Denarau%20Action%20Plan.pdf
https://www.afi-global.org/global-voice/maya-declaration/
https://www.afi-global.org/global-voice/maya-declaration/
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/2017-04/Maya%20Declaration_SP.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/2017-04/Maya%20Declaration_SP.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/2017-04/Maya%20Declaration_SP.pdf
https://www.afi-global.org/global-voice/maya-declaration/sochi-accords/
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algunas de las medidas en materia de politicas que se
adoptaron.

Politicas fiscales para mitigar el impacto

© de la pandemia mediante ayudas de
emergencia e intervenciones directas de
apoyo al sector salud, a las empresas y a
los hogares;

Medidas de politica monetaria a través
de paquetes de estimulo para mitigar

las perturbaciones causadas por la
pandemia, realizadas mediante recortes
de las tasas de interés, moratorias de los
préstamos, flexibilizacion cuantitativa e
intervenciones crediticias directas,

Mediante la colaboracion con el sector
privado para reducir el costo de las
transacciones, podria aliviarse la carga de
los pagos de los hogares y las MIPYME.

Los progresos realizados por los miembros de la AFl en

la Ultima década en el avance de la inclusion financiera,

en particular para las mujeres, desempenaron un papel
importante en la aplicacion de estos esfuerzos de
mitigacion. Por ejemplo, las iniciativas en materia de
finanzas digitales, proteccion del consumidor, dinero movil,
banca de agentes, procesos de conocimiento electrdnico
del cliente (e-KYC) y financiamiento para las PYME,
desempenaron un papel fundamental para permitir la
aplicacion de estas politicas de respuesta®.

Sin embargo, estas intervenciones, que debian ser de
corto y mediano plazo y facilitar la continuidad de la
actividad econdmica, se han enfrentado a problemas de
sostenibilidad debido a la reduccion del espacio de politica
fiscal disponible desde que la pandemia de COVID-19 esta
en curso, y la mayoria de las economias de los miembros
de la AFl se han visto fuertemente afectadas. También se
reconoce que la crisis ha exacerbado las desigualdades

ya arraigadas y ha afectado de manera desproporcionada

a los grupos que los miembros de la AFl declararon como
prioritarios para las estrategias de inclusion financiera en
la Declaracion de Kigali'. Esto incluye a las pequefas y
medianas empresas (PYME), las mujeres y las ninas, los
jovenes y las personas mayores, las personas que viven
con discapacidades y las PDF. Por lo tanto, a medida que
los miembros miran al futuro, mas alla de la crisis, existe
una creciente necesidad de entender mejor la eficacia de
las politicas de respuesta ya implementadas. También es
necesario identificar soluciones en materia de politicas que
sean practicas e inclusivas para la fase de "recuperacion”,
que deberian acelerar el logro de los objetivos de inclusion
financiera dentro de los contextos nacionales y regionales
especificos de los miembros de la AFI.

A lo largo la pandemia de COVID-19, los lideres de la AFI
han participado activamente en la red AFl para compartir
las intervenciones practicas en materia de politicas
realizadas por sus pares, que han sido aplicadas en la

red, y fuera de ella. También ha habido participacion e
intercambios sobre como sostener las intervenciones en
materia de politicas y adaptar soluciones innovadoras en
dicha materia para garantizar la aplicacion de medidas de
“mitigacion” y recuperacion para mantener los avances que
conlleva la inclusion financiera. En respuesta, la Unidad de
Gestion de la AFI diseiid y desplego, a través de sus Grupos
de Trabajo e Iniciativas Regionales de sus miembros,
tableros de informacion interactivos con politicas

de respuesta, asi como plataformas virtuales para el
intercambio sistematico y practico de conocimientos que
han resultado fundamentales para apoyar a los miembros
en esta busqueda. Al momento de redactar este informe,
el mundo continua en las garras de la pandemia; sin
embargo, comienzan a surgir algunas lecciones tempranas
sobre los esfuerzos de los miembros de la AFI para manejar
la fase de "mitigacion”, y también tendencias sobre futuras
prioridades. Este informe pretende recoger estas lecciones
para reforzar y ampliar el apoyo de la red en materia de
politicas, asi como las ideas de los lideres, que impulsan a
los miembros a adoptar medidas de respuesta politica de
impacto para la fase de recuperacion.

El informe consta de dos partes. La Parte | consolida

las lecciones que surgen de la fase de “mitigacion” en

las tres dimensiones basicas de la inclusion financiera
—acceso, uso y calidad— asi como la resiliencia en el
contexto del COVID-19. La Parte Il adopta una perspectiva
interseccional y se centra en las perspectivas en materia
de politicas de la fase de "recuperacion”. A pesar de que
la crisis de COVID-19 no ha finalizado aun, el informe

se plantea servir de base para que los miembros de la
AF| estén institucionalmente preparados para disefar y
aplicar politicas de respuesta que promuevan la inclusion
financiera, aceleren la recuperacion y aumenten la
resiliencia. También refuerza el modelo de cooperacion
de la AFI, que se basa en la creencia de que el progreso
humano en este mundo interconectado, lo que incluye

el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
requiere que la comunidad internacional trabaje en
conjunto.

8 Cuando el término "mitigacion” aparece entre comillas en este informe,
el término se refiere especificamente a las medidas a corto plazo
adoptadas durante la pandemia de Covid-19 para permitir la continuidad
de la actividad empresarial y el alivio de los segmentos de poblacion
mas afectados.

9 Hannig, Alfred. 2020. AFl. “Opportunity in every crisis”. Disponible en:
https: //www.afi-global.org/newsroom/blogs/opportunity-in-every-
crisis/

10 AFI. 2019. Kigali Statement: Accelerating Financial Inclusion for
Disadvantaged Groups. Disponible en: https://www.afi-global.org/wp-
content/uploads/2020/11/Kigali_FS_20_AW_digital.pdf


https://www.afi-global.org/newsroom/blogs/opportunity-in-every-crisis/
https://www.afi-global.org/newsroom/blogs/opportunity-in-every-crisis/
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2020/11/Kigali_FS_20_AW_digital.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2020/11/Kigali_FS_20_AW_digital.pdf

VID-19 EN LOS
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8
DEL MANE
DEL COVID:
"INCLUSION FINA

i

El COVID-19 ha planteado multitud de retos a los reguladores
financieros y a los formuladores de politicas de todo el mundo, y sus
efectos aun se dejan sentir tanto en los paises en desarrollo como
en los desarrollados.

La incertidumbre generada por la pandemia ha creado repercusiones
econdmicas a nivel mundial; por ejemplo, la disminucion de los
ingresos nacionales brutos, el aumento del desempleo y la pérdida
de puestos de trabajo, la volatilidad de las divisas e incluso el
malestar social.

Mexico city. (Photo by Daniel Aguilar/REUTERS/Alamy Stock Photo)
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Sin embargo, la adaptacion a las repercusiones ha
resultado mas dificil en el Sur Global, donde el
aumento de la tasa de inclusion financiera ha sido un
reto de larga data y mas sectores de la poblacion son
vulnerables a la pobreza debido a la pandemia.

Asi, con la imposicion por parte de los gobiernos de
estrictas medidas de confinamiento para frenar la
propagacion del virus, empezaron a surgir varios retos
en materia de ingresos, oportunidades econdmicas,
acceso y uso de las finanzas, muchos de los cuales
tenian un fuerte componente de género, o se cruzaban
con los retos a los que se enfrentaban otros grupos
vulnerables. Entre los grupos vulnerables que se
encuentran al limite de la estabilidad econémica y
social, estan las poblaciones rurales y remotas, los
jovenes, las mujeres, las personas con discapacidad,
las microempresas y los emprendedores del sector
informal, y las PDF.

En las economias en desarrollo y emergentes, los
responsables de la politica econdmica y los reguladores
del sector financiero no tardaron en responder a las
amenazas econdmicas de la pandemia. Se puso en
marcha una amplia gama de medidas en materia de
politicas que abarcan las dimensiones clave de la
inclusion financiera (acceso, uso y calidad).

La Encuesta sobre Cambio de Politicas de la AFI 2020
revela que de las 137 reformas politicas y regulatorias
reportadas, el 68 por ciento estaban relacionadas con
el COVID-19",

Las politicas relacionadas con los servicios
financieros digitales (SFD) representaron
el 25 por ciento de ellas, con avances
2 5 (y notables en los sistemas de identificacion
0 digital, las comunicaciones moviles, los

sistemas de pago digital y el uso del dinero
electronico y de las billeteras moviles.

Estas disposiciones fueron adoptadas para acelerar el
acceso y el uso de los servicios financieros digitales
durante la pandemia, con el fin de permitir la
continuidad del negocio durante los confinamientos.
Los miembros de la AFI también avanzaron en cuanto a
disposiciones en materia de politicas para las MIPYME,
a través de planes de reestructuracion de deudas, el
diferimiento del pago de préstamos, el aumento de la
liquidez y la promocion de los SFD para las empresas
mediante, por ejemplo, la reduccion del costo de las
transacciones de dinero electronico.

EN ESTA SECCION, recogemos las lecciones clave que han
surgido hasta ahora de la red, para mitigar el impacto de
la pandemia. Tomamos en cuenta las medidas politicas,
los retos y las oportunidades en las tres dimensiones

de la inclusion financiera, es decir, el acceso, el uso y

la calidad, asi como también analizamos la "resiliencia”
como dimension, dadas las implicaciones del COVID-19
para las finanzas verdes inclusivas (FVI). También se
resume la respuesta y el papel de la AFI durante la
pandemia.

-

11 Los cambios normativos y en materia de politicas notificados se clasifican en las areasidélla AFl relacionadas con las politicas: Proteccion del Consumidor
y Conducta de Mercado, Servicios Financieros Digitales, Datos de Inclusion Financiera, Estrategia de Inclusion Financiera, Finanzas Inclusivas de Género,
Normas Mundiales y Proporcionalidad, Finanzas Verdes Inclusivas y Financiamiento de las PYME. Si no se clasifica en estas areas relacionadas a las
politicas, se etiqueta como “otros". El informe completo puede ser consultado aqui: AFl. 2021. Policy and Regulatory Reforms'in the AFI Network 2020.

Disponible en: https://www.afi-global.org/publications/policy-and-regulatory-reforms-in-the-afi-network-2020/
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ACCESO

El acceso a los servicios financieros y a
las transacciones econdmicas basicas
se convirtio en un gran reto cuando se
pusieron en marcha los confinamientos
y las restricciones de movimiento para
controlar el brote de COVID-19.

Los responsables de la politica
economica respondieron rapidamente
con intervenciones en materia de
politicas que permitieran el acceso a los
servicios financieros, de manera que los
hogares y las empresas pudieran seguir
realizando pagos y adquiriendo bienes
y servicios. A continuacion se analizan
las principales lecciones en materia

de politicas que han surgido de las
intervenciones destinadas a impulsar el
acceso.

Al principio de la crisis, la AFI
publicé el Marco de Politicas

para Aprovechar los Servicios
Financieros Digitales en Respuesta
a las Emergencias Mundiales'? con el
fin de orientar a los reguladores.

POLICY FRAMEWORK FOR LEVERAGING
DIGITAL FINANCIAL SERVICES TO RESPOND
GLOBAL EMERGENCIES
CASE OF COVID-19

> Ver aqui

2.1

LECCION

Los SFD desempenan un papel crucial
para preservar el acceso a los servicios
financieros de forma segura durante

una crisis. Los paises con tecnologias e
infraestructuras de pagos relativamente
mas desarrolladas, estaban mejor
preparados para mitigar los riesgos que
la pandemia de COVID-19 implicaba para

la inclusion financiera.

Los SFD pueden facilitar las transacciones a distancia

y sin contacto, lo que resultd fundamental durante el
COVID-19, cuando fue necesario respetar las normas de
distanciamiento social para mantener la seguridad de

las personas. Los pagos digitales, sobre todo cuando van
acompanados de una infraestructura financiera digital
(pagos interoperables, identificacion digital Unica, etc.)

y de una normativa habilitante (e-KYC, tarifas, etc.),
ayudaron a los gobiernos a realizar de forma rapida y
segura transferencias de efectivo y otras prestaciones
socioeconomicas en forma de apoyo financiero. En muchos
casos, estas ayudas fueron concedidas a los miembros

mas vulnerables de la sociedad, entre ellos las mujeres

y los ninos. Estas medidas permitieron que los fondos

de las empresas siguieran fluyendo y, por tanto, que los
particulares pudieran enviar dinero a través de las fronteras
y pagar las compras en un mercado o una tienda desde

la seguridad de sus hogares'®. Estos beneficios incitaron

a muchos miembros de la AFl a introducir rapidamente
politicas de corto y mediano plazo para aumentar el acceso
a los SFD durante la pandemia. En 2020, la mitad de las
reformas en politicas dirigidas a los SFD que desarrollaron
y aplicaron los miembros de la AFI estuvieron dirigidas a
mitigar los efectos negativos de la pandemia de COVID-19.

Sin embargo, para beneficiarse de los SFD es necesario
invertir en tecnologias e infraestructuras de pagos inclusivas
y solidas. Los paises con una infraestructura de SFD
relativamente mas desarrollada pudieron aprovechar estos
sistemas para mitigar los retos del COVID-19 para el sector

12 AFI. 2020. Policy Framework For Leveraging Digital Financial Services
To Respond To Global Emergencies - Case of Covid-19. Disponible en:
https://www.afi-global.org/sites/default/files/publications/2020-06/
AF|_DFSWG_COVID_PF_AW3_digital.pdf

13 AFI. 2020. Policy Framework For Leveraging Digital Financial Services
To Respond To Global Emergencies - Case of Covid-19. Disponible en:
https://www.afi-global.org/sites/default/files/publications/2020-06/
AFI_DFSWG_COVID_PF_AW3_digital.pdf
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financiero. Por ejemplo, en el Africa subsahariana, Ghana
habia hecho importantes progresos en los tiempos previos
al COVID-19 para mejorar su infraestructura de pagos

y tecnologias y para fomentar un régimen regulatorio™
propicio. Estas intervenciones sentaron las bases para una
respuesta rapida y eficaz a la pandemia de COVID-19 por
parte del Banco de Ghana (BoG) mediante politicas de
respuesta como las que se indican a continuacion.

Las transferencias de dinero movil de hasta 100 GHS
(20 USD al momento de redactar este informe),
excluyendo el retiro de efectivo, se hicieron
gratuitas.

A todos los suscritos a telefonia movil se les permitio
utilizar sus datos de registro preexistentes para
acceder a una cuenta con procesos minimos relativos
a KYC.

Se revisaron los limites de transacciones diarias de
dinero mavil y los saldos maximos de las cuentas
para que los usuarios pudiesen realizar mas
transacciones a distancia.

Los limites de las transacciones mensuales totales
fueron los que mas se revisaron, ya que se
suprimieron los limites de transacciones para las
cuentas KYC de tipo medio y de tipo mejorado.

En el sudeste asiatico, Malasia también se beneficio
enormemente de sus sistemas e infraestructura establecidos
para pagos digitales, que abarcan sistemas como la Red de
Cajeros Automaticos Compartidos (SAN), InterBank GIRO,
Financial Process Exchange (FPX) y DuitNow. Estos sistemas
permitieron dar una respuesta efectiva a la pandemia
mundial al permitir opciones fluidas de pagos digitales,
como los pagos sin contacto, QR y otros pagos digitales
eficientes para particulares y MIPYME.

El Bank Negara Malaysia (BNM) colaboré estrechamente

con los gobiernos estatales y las instituciones financieras de
desarrollo (IFD) para garantizar la continuidad operativa de
los bancos agentes, de modo que el acceso al financiamiento
continuara incluso durante las restricciones de circulacion.
EL BNM se asocio con las instituciones financieras pertinentes
e instald cajeros automaticos y taquillas moviles en las
comunidades rurales y remotas para facilitar la distribucion
de las ayudas publicas. Ademas, los canales de pago

digital existentes y el marco regulatorio apoyaron el
establecimiento de nuevos canales alternativos, como los
cajeros automaticos moviles, para mejorar aln mas la
prestacion de servicios financieros basicos en todo el pais.
En los primeros nueve meses de 2020, se realizaron 17,1
millones de transacciones de servicios financieros basicos
por valor de MYR 1.600 millones' con bancos agentes por un
total de MYR1.900 millones’®.

A continuacion se enumeran algunos ejemplos de
intervenciones politicas de los miembros para impulsar el
acceso a los SFD."

Los resultados obtenidos por el BoG al revisar los
datos de transacciones de dinero movil tras la
aplicacion de sus directrices sobre COVID-19 para el
sector financiero mostraron una importante adopcion
de SFD.

El BoG observo que la activacion
de las billeteras inactivas (dinero
movil) aumento6 de un promedio de
71.984 a 84.025 por semana tras la
introduccion de las medidas.

85%

Otro resultado positivo observado fue el impacto de
los requisitos simplificados de apertura de cuentas
que, aprovechando los datos de registro del GSM,
contribuyeron a la creacion de 208.120 nuevas
cuentas KYC.

La revision también revel6 que los saldos promedio
de las billeteras aumentaron en un 27% durante el
periodo de la intervencion, mientras que el nUmero
de comerciantes activos registré un aumento del 14%,
lo que refleja el crecimiento de la aceptacion de los
pagos digitales por su parte.

15
16
17

Tal y como informan los pilares Il (acceso, calidad y uso de los servicios
monetarios) y Ill (infraestructura financiera) de su Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera y Desarrollo (ENIFD), y las Politicas de Servicios
Financieros Digitales lanzadas en mayo de 2020, respectivamente.

382 millones de ddlares a partir de septiembre de 2021.
453 millones de dolares a partir de septiembre de 2021.

Las fuentes de esta informacion proceden de los eventos en linea
organizados por la AFl en los que participan los miembros del Grupo de
Trabajo y del Grupo de Expertos en Politicas de Inclusion Financiera de
cada region, de la Encuesta de Respuestas Politicas 2020 de la AFl y de
los aportes de los miembros al Tablero de informacion con politicas de
respuesta al COVID-19 de la AFI.
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Se introdujeron medidas para simplificar la manera
en la que se obtiene informacion sobre los clientes
(KYC) y permitir su incorporacion digital. Por
ejemplo, la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores de México (CNBV) publicé un reglamento
para la incorporacion digital de cuentas bancarias
para empresas con el fin de mitigar el impacto del
COVID-19 en la inclusion financiera.

Se agilizaron mas medidas politicas de mediano y
largo plazo para impulsar los pagos digitales. Por
ejemplo, el Banco de la Reserva de Fiyi (RBF) y el
Banco de Uganda (BoU) introdujeron su respectivas
Leyes del Sistema Nacional de Pagos en 2020,
destinadas a impulsar los pagos a través de
soluciones digitales.

Varios miembros introdujeron exenciones parciales
de comisiones en las transacciones digitales y
aumentaron los limites de transacciones que se
realizan en las billeteras electronicas en términos

de monto y nimero de transacciones. Por ejemplo,

la Banque Centrale du Congo (BCC) aumento el
limite maximo de las billeteras electronicas a USD
7.500 y aumentd el limite diario de transacciones a
USD 2.500. También eximié temporalmente de las
comisiones a las cinco primeras transacciones diarias.

>

Las crisis pueden acelerar la
innovacion que impulsa la inclusion
financiera.

Un estudio del Centre for Global Development sugiere

que la inclusion y la exclusion financieras implican una
correlacion en tres dimensiones: un documento nacional

de identidad, una cuenta financiera y un teléfono movil'.
Las personas que carecen de alguna de las mencionadas
dimensiones tienen menos probabilidades de acceder a

las otras dos. La pandemia de COVID-19 y la consiguiente
urgencia por llegar a los mas afectados catalizo importantes

innovaciones que ayudaron a superar los cuellos de botella
relacionados con los documentos nacionales de identidad
y la informacion para conocer al cliente (KYC), impulsando
asi la inclusion financiera. En la siguiente lista se incluyen
algunos ejemplos de innovaciones de la red.

En 2021, el Gobierno de Togo y el Banco Mundial
pusieron en marcha el programa de transferencias
monetarias Novissi'®, dirigido a los ciudadanos del
sector informal cuyos ingresos diarios fueron
afectados negativamente por el COVID-19. Mediante
el uso de la inteligencia artificial (IA) para analizar
los datos geoespaciales y demograficos, el programa
identifica a los grupos de menores ingresos de Togo
que son beneficiarios elegibles. El programa logré
aproximadamente 180.000 nuevas cuentas de dinero
movil, lo que representa un crecimiento del siete
por ciento en la tasa de penetracion de los servicios
de transferencia de dinero.

En 2020, el Banco de Papua Nueva Guinea se
comprometid con el marco de confianza digital del
sector privado YuTru? en lo que respecta a la
identificacion digital para permitir el acceso al
sistema financiero formal a personas anteriormente
excluidas.

Con mas de 4,5 millones de PDF en la Republica
Democratica del Congo (RDC), el BCC cre6 un
requisito de autorizacion ad hoc en 2019 que
permitia a los Servicios financieros digitales (SFD)
aceptar las tarjetas de identidad como personas
desplazadas por la fuerza (PDF) como prueba de
identidad para operaciones bancarias, en lugar de
sus documentos nacionales de identidad. En 2020,
lanzo un sistema de identificacion biométrica que
cumple con los requisitos sobre informacion para
conocer al cliente (KYC).

a LECCION

El acceso a los servicios financieros
formales puede mejorar la resiliencia de
las MIPYME, especialmente al permitirles
acceder a las ayudas del gobierno y a los
paquetes de estimulo durante las crisis.
Las MIPYME fueron uno de los segmentos mas afectados

por la crisis cuando se ordenaron confinamientos y se
interrumpieron las cadenas de suministro. Con escaso

18 Center for Global Development. “Digital Technology in Social Assistance
Transfers for COVID-19 Relief: Lessons from Selected Cases”, CGD Policy
Paper 181 - September 2020. (https://www.cgdev.org/sites/default/
files/digital-technology-social-assistance-transfers-covid-19-relief-
lessons-selected-cases.pdf)

19 Novissi. Disponible en: https://novissi.gouv.tg/en/home-new-en/
20 YuTru. Disponible en: https://yutru.org/
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capital y liquidez, las MIPYME lucharon por sobrevivir
cuando se redujeron la demanda y los ingresos. También se
observo un fuerte componente de género, ya que muchas
mujeres tuvieron que abandonar sus negocios al aumentar
su carga de cuidados domésticos y no poder asumir ambas
funciones.

Los responsables de la politica
econdmica, especialmente en las
economias en desarrollo donde las
MIPYME son la columna vertebral de la
° economia, reconocieron rapidamente la
necesidad de apoyar a estas empresas.

En muchas jurisdicciones miembros de la AFI se
introdujeron medidas de emergencia —en concreto
politicas de respuesta para la “mitigacion” — con el
proposito de hacer frente a los problemas inmediatos

de liquidez, reducir los despidos y evitar el cierre de
empresas y las quiebras. Estas medidas incluyeron la
reestructuracion de las lineas de crédito, moratorias y
exenciones de pago de intereses, y paquetes de estimulo
para las MIPYME. Una nota de politica del Grupo de
Trabajo sobre Financiamiento de las PYME de la AFI*'
destaca diversas medidas adoptadas por algunos paises
para fomentar las operaciones empresariales, proteger los
puestos de trabajo y aumentar la inversion nacional.

A continuacion se describen algunos ejemplos de la red.

El Banco de la Reserva de Sudafrica se ha asociado
con bancos y el Tesoro Nacional para poner en
marcha un plan de garantia de préstamos para las
PYME. En virtud de este plan, se pueden conceder
préstamos garantizados a empresas con un volumen
de negocio anual inferior a 300 millones de ZAR
(20,4 millones de USD a septiembre de 2021) y los
fondos pueden utilizarse para gastos operativos
como salarios, alquileres y contratos de
arrendamiento y contratos con proveedores?,

El Banco Central de Egipto aumento su
acostumbrado requisito de que el 20 por ciento de la
cartera de créditos de un banco se asignara a las
MIPYME —incluyendo las relacionadas con las
energias renovables— hasta el 25 por ciento en
febrero de 2021, canalizando otros 7.500 millones
de dolares a las pequeias empresas.

En la Asamblea General Anual de AFI

en Septiembre de 2021, instituciones
miembros convocado virtualmente para
actualizar el Maputo Acuerdo sobre

el acceso a la financiacion para los
pequenos y medianas empresas, COmo
via para mayor inclusion financiera.

> Ver aqui

Sin embargo, el acceso a estos paquetes puede ser limitado
para las MIPYME informales. Muchas mujeres se concentran
en este sector informal, ya que los bancos centrales y los
gobiernos tienden a utilizar las instituciones financieras
formales para entregar estas ayudas.

EL BNM puso en marcha un paquete de estimulo® de

450 millones de dolares para aliviar los problemas de
liquidez de las PYME afectadas por la pandemia en
curso. En particular, el BNM también ha creado una linea
de 70 millones de dolares para incentivar a las PYME a
automatizar sus procesos y digitalizar sus operaciones
en aras de la eficiencia y la productividad. Se puede
acceder a esta linea a través de un portal digital.?

Del total de las MIPYME de los paises en
desarrollo, el 77% no estan registradas®,
y este factor crea obstaculos para que se
beneficien de los programas oficiales de
apoyo econémico.

/7%

La Nota de Orientacion 44 de la AFI, sobre la incorporacion
del sector informal?, analiza como los formuladores de
politicas y los profesionales pueden incentivar a las MIPYME
del sector informal y a sus trabajadores- para que accedan
al ecosistema financiero formal.

21 AFI. 2020. “SME Finance Responses to COVID-19 in AFlI Member
Countries”. Disponible en: https://www.afi-global.org/publications/
sme-finance-responses-to-covid-19-in-afi-member-countries/

22 The National Treasure, South African Reserve Bank and Banking
Association of South Africa. Answering your questions about the Covid-19
loan guarantee scheme. Fuente: Disponible en: http://www.treasury.
gov.za/comm_media/press/2020/COVID-19%20Loan%20Guarantee%20
Scheme%20Q%26A.pdf

23 Bank Negara Malaysia. 2020. Additional Measures to Further Support
SMEs and Individuals Affected by the Covid-19 Outbreak. Disponible en:
https://www.bnm.gov.my/-/additional-measures-to-further-support-
smes-and-individuals-affected-by-the-covid-19-outbreak

24 Ghiyazuddin Ali Mohammad. AFI. 2021. “DFS: An effective response tool
to COVID-19”. Disponible en: https://www.afi-global.org/newsroom/
blogs/dfs-an-effective-response-tool-to-covid-19/

25 Stein, P. Pinar, A. Oya, P. Hommes, M.2013. IFC. Cerrar las brechas
de crédito para las micro, pequenas y medianas empresas formales.
Disponible en: https://documents1.worldbank.org/curated/
en/804871468140039172/pdf/949110WP0Box380p0ReportOFinalLatest.
pdf

26 AFI. 2021. Guideline Note 44: Bringing the Informal Sector
onboard. Disponible en: https://www.afi-global.org/wp-content/
uploads/2021/03/AFI_GN44_AW2_digital.pdf
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https://documents1.worldbank.org/curated/en/804871468140039172/pdf/949110WP0Box380p0Report0FinalLatest.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/804871468140039172/pdf/949110WP0Box380p0Report0FinalLatest.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2021/03/AFI_GN44_AW2_digital.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2021/03/AFI_GN44_AW2_digital.pdf
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Uso

Las tasas de adopcion y uso de los
servicios financieros han mejorado desde
el inicio de la pandemia de COVID-19.

Esto esta impulsado por las medidas de
los gobiernos y del sector privado para
catalizar la digitalizacion, y por el uso
de los canales del sector financiero para
ofrecer apoyo social a los hogares y
estimulos econdmicos a las empresas.

En lo que respecta al dinero movil,

el volumen mundial de transacciones
digitales aumenté un 15 por ciento de
2019 a 2020 para un total de 767 mil
millones de dolares estadounidenses,
creciendo asi un 22 por ciento desde la
aparicion del COVID-19.

)2%

La region de América Latina y el Caribe

\" R experimentd el mayor crecimiento en
& - términos de volumen de transacciones,
% . .7 .
‘ mientras que la region de Asia

crecimiento en términos de valor de las
transacciones?.

"‘» Oriental y el Pacifico registrd el mayor

A continuacion se analizan las principales lecciones en
materia de politicas que han surgido de las intervenciones
destinadas a impulsar el uso.

2.2
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a medida que aumenta el acceso, las
intervenciones en materia de politicas
son requeridas para impulsar los
ecosistemas digitales y mantener el uso.

Los incentivos y las innovaciones para impulsar el

acceso (como la reduccion de costos de transacciones,

la simplificacion del acceso a cuentas, la alfabetizacion
digital de los grupos vulnerables, la informacion para
conocer digitalmente al cliente (e-KYC), etc.) deben
complementarse con otras intervenciones en el ecosistema
para impulsar y mantener el uso de los SFD. Los paises que
han invertido en el fortalecimiento de los ecosistemas y

la infraestructura de SFD estaban mejor posicionados para
aprovechar estos canales para ofrecer apoyo a los hogares
y las empresas afectadas por la pandemia.

Por ejemplo, el Banco de la Reserva de la India, la
Superintendencia de Banca Seguros y AFP del Peru y el
Banco de Tailandia han invertido en programas nacionales
de identidad digital y otras infraestructuras digitales, como
los sistemas de pago interoperables. De este modo, han
podido utilizar esta infraestructura para ofrecer paquetes
de apoyo fiscal a gran escala, a los trabajadores del sector
informal y los segmentos de poblacion vulnerables, como
las mujeres durante la pandemia®.

El Tablero de informacion con
politicas de respuesta al COVID-19
de los miembros de la AFI?° capta

la gama de iniciativas del lado de

la oferta adoptadas por los bancos
centrales y los gobiernos de los
paises en desarrollo con el objeto de
acelerar la adopcion de los canales
financieros digitales durante la etapa
de "mitigacion” de la pandemia.

Estas iniciativas tienen como fin aumentar la
interoperabilidad entre las FinTech y los bancos, abrir

27 GSMA. “State of the Industry Report on Mobile Money 2021” (https://
www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2021/03/
GSMA_State-of-the-Industry-Report-on-Mobile-Money-2021_Full-report.
pdf)

28 Newnham, Robin. 2020. “COVID-19: Burden or Boon for Financial
Inclusion?”. AFI Blogs. 23 de septiembre de 2020. Disponible en: https://
www.afi-global.org/newsroom/blogs/covid-19-burden-or-boon-for-
financial-inclusion/

29 AFI. AFI’s COVID-19 Policy Response & Dashboard. Disponible en:
https://www.afi-global.org/covid-19/


https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2021/03/GSMA_State-of-the-Industry-Report-on-Mobile-Money-2021_Full-report.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2021/03/GSMA_State-of-the-Industry-Report-on-Mobile-Money-2021_Full-report.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2021/03/GSMA_State-of-the-Industry-Report-on-Mobile-Money-2021_Full-report.pdf
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2021/03/GSMA_State-of-the-Industry-Report-on-Mobile-Money-2021_Full-report.pdf
https://www.afi-global.org/newsroom/blogs/covid-19-burden-or-boon-for-financial-inclusion/
https://www.afi-global.org/newsroom/blogs/covid-19-burden-or-boon-for-financial-inclusion/
https://www.afi-global.org/newsroom/blogs/covid-19-burden-or-boon-for-financial-inclusion/
https://www.afi-global.org/covid-19/
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nuevas opciones de remesas y pagos digitales, y fortalecer
las redes de agentes. A continuacion se enumeran algunos
ejemplos de intervenciones de la red en materia de
politicas.

El Banco Central de Egipto lanzd la “iniciativa de
aceptacion electronica” para aumentar el nimero de
puntos de aceptacion electronicos disponibles en
todas las gobernaciones. La iniciativa pretende
alcanzar 200.000 codigos QR y 100.000 sistemas de
punto de venta (POS), junto con planes de incentivos,
y un aumento de 6.500 cajeros automaticos, y la
incorporacion de billeteras maoviles.

El Banco Central de las Bahamas lanzd su moneda
digital, el Proyecto "SandDollar"*, en octubre de
2020 y realizé revisiones de las legislaciones
pertinentes con el fin de proporcionar el marco
normativo para su moneda digital.

Las autoridades financieras mexicanas reforzaron el
uso de la plataforma Cobro Digital (CoDi) para cobrar
y recibir pagos mediante un cddigo QR. El Banco de
Tailandia también lanzé su codigo QR interoperable
para la vinculacion de pagos minoristas entre
Vietnam y Tailandia en marzo de 2021.

3 LECCION

EL COVID-19 acelero6 la necesidad de
promover la educacion financiera como
herramienta para la proteccion del
consumidor.

El escaso conocimiento, confianza y comprension de
como funcionan los sistemas de pago a distancia que se
ofrecen en el mercado, pueden dificultar la eficacia de
las medidas en materia de politicas del lado de oferta
destinadas al acceso y al uso. El COVID-19 obligo a los
reguladores a promover la adopcion y el uso de los SFD,
inclusive el uso por parte de segmentos vulnerables como
los trabajadores informales, las mujeres, los ancianos y las
MIPYME. Sin embargo, una adopcion muy rapida también
tiene el potencial de exacerbar las vulnerabilidades
derivadas de las desigualdades existentes, como la
alfabetizacion general y digital, el acceso a dispositivos
digitales o a Internet, la capacidad financiera y las normas
y costumbres sociales existentes, etc. Por lo tanto, es
importante garantizar que los segmentos que ya estan
desproporcionadamente excluidos, como las mujeres y
los jovenes, no se queden fuera durante la crisis. Ante
esta realidad, la mejora de la educacion financiera y la
alfabetizacion financiera digital se estan convirtiendo

en tareas cruciales para los reguladores y los PSF. Las
soluciones ofrecidas deben minimizar los posibles riesgos
para la proteccion de los consumidores, mantener los
avances alcanzados en materia de inclusion financiera y

garantizar la estabilidad financiera®'. A pesar de que la
lucha contra las normas sociales restrictivas y las practicas
habituales no son competencia del regulador, estos ambitos
también deben ser abordados conjuntamente para que los
avances normativos se apliquen de forma efectiva.

Varios miembros de la AFI aplicaron cambios en materia

de politicas para acelerar la alfabetizacion financiera

en sus jurisdicciones en 2020 mediante el desarrollo y

la aplicacion de marcos de alfabetizacion financiera y
estrategias nacionales. Algunos miembros también pusieron
en marcha intervenciones de alfabetizacion financiera
especificas para el contexto del COVID-19. La siguiente
lista incluye algunos ejemplos.

El RBF lanz6 amplias campanas de alfabetizacion
financiera dirigidas a los trabajadores afectados por
la pandemia del COVID-19.

También se establecié una asociacion de respuesta
economica entre el RBF y el Programa de Inclusion
Financiera del Pacifico (PFIP) para garantizar que los
seminarios de educacion financiera fueran accesibles
a las comunidades afectadas, incluyendo a los
agricultores y los trabajadores del sector turistico.

Paralelamente a los esfuerzos de formacion y toma
de conciencia en materia de educacion financiera,
el RBF puso en marcha y manejo una pagina de
Facebook, FinTalk, para difundir materiales de
difusion en formato multimedia y publicar detalles
de los eventos relacionados con la capacitacion en
materia financiera.

30 Project Sand Dollar. Disponible en: https://www.sanddollar.bs/

31 La nota de orientacion de la AFI sobre las consideraciones clave para
entender, desarrollar, facilitar politicas y disenar intervenciones
para avanzar en la alfabetizacion financiera digital proporciona mas
informacion. (AFl. 2021). Guideline Note 45. Digital Financial Literacy.
Disponible en: (https://www.afi-global.org/publications/digital-
financial-literacy/) También se recogen ejemplos practicos de politicas
y programas de educacion financiera en el Estudio de Caso de la AFI
sobre Educacion Financiera en América Latina y el Caribe. (AFl. 2020).
Educacion Financiera en América Latina y el Caribe. Disponible en:
https://www.afi-global.org/publications/financial-education-in-latin-
america-and-the-caribbean/)
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En Angola, el Banco Nacional de Angola firmo un
protocolo de cooperacion con el Ministerio de Accion
Social, Familia y Promocion de la Mujer (MASFAMU)
para promover esfuerzos conjuntos de educacion
financiera destinados a promover la alfabetizacion
financiera de las mujeres. El objetivo es contribuir a
la reduccion progresiva de las desigualdades de
género. Uno de los principales medios es la creacion
de un entorno propicio para el crédito, que se
realiza a través de la promocion de la actividad
micro financiera, operando en areas identificadas
con potencial para empoderar a las mujeres, a las
familias y, en consecuencia, a la sociedad.

2 LECCION

la colaboracion entre el sector publico y
el privado puede mejorar la eficacia de
las politicas.

Las asociaciones entre el sector publico y el privado, y los
esfuerzos combinados entre reguladores y proveedores

de servicios desempenaron un importante papel en la
eficacia de las politicas y en la resolucion de los problemas
de acceso financiero planteados por el COVID-19.

Por ejemplo, durante la pandemia, los formuladores

de politicas felxibilizaron los requisitos de capital,
redujeron las tasas de refinanciamiento, inyectaron
liquidez, permitieron la apertura de cuentas a distancia,
suspendieron la supervision, difirieron algunas obligaciones
de pago (impuestos, gravamenes y otros), impartieron
educacion financiera y adoptaron otras medidas. Al mismo
tiempo, el sector privado desarrollé mercados digitales en
sustitucion de los fisicos, desplegd rapidamente medios
para realizar transacciones digitales, facilito los pagos de
gobierno a personas (G2P) —pensiones, pagos de apoyo en
vivo y otros— aumento los limites de las transacciones,
elimin6 comisiones, protegio a los agentes y aplico

otras medidas. En conjunto, estas medidas ayudaron a
sustituir rapidamente las transacciones en efectivo por

las transacciones digitales, proporcionando asi apoyo a

los hogares y las empresas durante los confinamientos. En
algunas jurisdicciones, se multiplico por cuatro la apertura
de cuentas®. A continuacion se enumeran algunos ejemplos
de colaboracion entre los sectores publico y privado
durante la fase de "mitigacion” de la pandemia.

En junio de 2020, Malasia publicé su cuarto paquete
de estimulo econémico, denominado Pelan Jana
Semula Ekonomi Negara (PENJANA) o Plan Nacional
de Recuperacion Econémica. Una de las iniciativas
de PENJANA es la "iniciativa ePENJANA", con la que
el Gobierno malasio busca fomentar el gasto de los
consumidores de forma segura mediante pagos sin
contacto. Segln el Ministerio de Finanzas de
Malasia, unos 15 millones de personas podrian

beneficiarse de ePENJANA. A través de esta
iniciativa, el gobierno otorga MYR50 (cifra
equivalente a 12 USD en septiembre de 2021) en
créditos que se utilizaran para realizar compras a
través de proveedores de servicios de billetera
electrénica seleccionados. Al mismo tiempo, los
proveedores de servicios de billetera electronica
seleccionados ofrecen incentivos adicionales por el
mismo monto a través de vales, cashback
(devolucion de dinero en efectivo) y puntos de
recompensa*,

El gobierno marroqui lanzé un fondo de emergencia
destinado a apoyar a los grupos de bajos ingresos,
con subvenciones de entre 90 y 130 dolares al

mes. Barid Cash, un proveedor de sistemas de

pago digitales, se convirtié en uno de los centros

de desembolso de estos pagos. A medida que los
beneficiarios de G2P utilizaban los puntos de venta
de Barid Cash para cobrar sus subvenciones, este PSF
animaba a los clientes a abrir cuentas de pago por
celular y, por tanto, a pasar de las transferencias
gubernamentales en efectivo a las basadas en
cuentas. Los incentivos incluian la exencion de las
comisiones de apertura de cuentas, la agrupacion
de servicios adicionales como el pago de facturas de
servicios publicos, y una campana de concientizacion.
Al mismo tiempo, para catalizar la apertura de
billeteras electronicas, Bank Al-Maghrib simplifico
temporalmente los procedimientos de apertura de
cuentas permitiendo a los clientes abrir una cuenta
de pago basica con so6lo el niUmero de teléfono y el
documento nacional de identidad digitalizado®.
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Dialogo publico-privado (PPD) de los lideres de la AFl sobre COVID-19:
lecciones y oportunidades para la recuperacion y el avance de las
finanzas y el crecimiento inclusivos en 2021 y mas alla; celebrado
virtualmente el 4 de febrero de 2021.

Ministry of Finance Malaysia. 2020. Preguntas frecuentes:Programa de
créditos ePenjana RM50. Disponible en: https://penjana.treasury.gov.
my/pdf/ePENJANA-FAQ-EN.pdf

World Savings and Retail Banking Institution, 16 September 2020.
Disponible en: https://www.wsbi-esbg.org/press/latest-news/Pages/
Turning-Crisis-Into-Opportunity.aspx
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CALIDAD

El estado de los mercados financieros se
ha visto afectado por la pandemia del
COVID-19. El impulso para aumentar la
adopcion y el uso de los SFD, responder
a las necesidades urgentes de las MIPYME
y a la mitigacion de los efectos en los
grupos vulnerables, tiene implicaciones
para las dimensiones de la inclusidn
financiera que se incluyen en la
“calidad”.

Entre ellas se incluyen asuntos relacionados con la
proteccion de los derechos de los clientes y la promocion
de su comprension de los productos y servicios financieros,
la supervision de la conducta de mercado y la ampliacion
de la competencia para ofrecer servicios financieros mas
asequibles y convenientes.

Estos ambitos en materia de politicas
son especialmente importantes para
mantener los avances alcanzados en la
Ultima década en materia de inclusion
financiera, ya que buscan desarrollar
la confianza de los clientes en el sector
financiero formal.

i
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Los miembros de la AFl han abordado los retos en materia
de politicas que plantea el COVID-19 en estos ambitos,

y las principales lecciones que surgen en relacion con la
calidad se discuten a continuacion.

LECCION

Se hace necesario mejorar la seguridad
y la resiliencia de la infraestructura
tecnologica y de pagos digitales, para
manejar los riesgos derivados de la
rapida digitalizacion observada durante
el COVID-19.

Durante la pandemia del COVID-19 se reforzo la toma
de conciencia sobre que los servicios financieros
destinados a abordar los retos de la inclusién financiera
se estan haciendo cada vez mas vulnerables a las

2.3

amenazas cibernéticas. El rapido crecimiento de los
servicios financieros a distancia y la repentina transicion
hacia acuerdos de trabajo a distancia crearon nuevas
vulnerabilidades para las instituciones financieras y sus
clientes. Los riesgos eran aln mayores para las instituciones
micro financieras (IMF) mas pequefas y las FinTech, que
pueden no disponer de sistemas soélidos de ciberseguridad

y proteccion de datos. Las poblaciones de bajos ingresos
tienen poca tolerancia a los errores en asuntos de dinero, y
pueden regresar al uso del efectivo cuando se enfrentan a
malas experiencias de usuario o a violaciones de confianza.
Cualquier fraude grave o ataque sistémico que afecte a

la confianza de los clientes podria danar los avances en
materia de inclusion financiera que tanto ha costado lograr.
Un estudio del BPI*> descubrio que el sector financiero fue
golpeado por los hackers con relativa mayor frecuencia que
otros sectores durante la pandemia de COVID-19, y aunque
esto no ha provocado aln perturbaciones significativas o
impactos sistémicos, siguen existiendo riesgos sustanciales.

Los miembros de la AFl respondieron a este aumento de
riesgos proveyendo directrices y pautas mejoradas a las
instituciones financieras en materia de ciberseguridad y
gestion de fraudes. Los ejemplos son los siguientes.

El Banco de la Reserva de Zimbabue gir6
instrucciones a los bancos para que revisen su
preparacion frente a las amenazas cibernéticas y
actualicen sus politicas de riesgo cibernético a la luz
de la aceleracion de la digitalizacion y los acuerdos
de trabajo a distancia debido al COVID-19. También
se alerto a las instituciones bancarias para que
permanecieran atentas a las ciberamenazas y
activaran respuestas adecuadas de gerencia de
riesgos, asi como para que realizaran campanas
continuas de educacion de los consumidores®.

El Banco Estatal de Pakistan presento sus medidas
para mejorar la resiliencia cibernética en medio del
COVID-19%, aconsejando a las instituciones
financieras que mejoren la debida diligencia y
apliquen medidas de ciberseguridad mas fuertes y
solidas para contrarrestar los riesgos cibernéticos
asociados a las funcionalidades del acceso remoto.

35 Aldasoro Ihaki, A. Frost, J. Gambacorta, L. Whyte, D. 2021. “Covid-19
and cyber risk in the financial sector”. 14 January 2021. BIS Bulletin.
Disponible en: https://www.bis.org/publ/bisbull37.pdf

36 Reserve Bank of Zimbabwe. 2020. Mid-Term Monetary Policy Statement:
Fostering Price Stability. Disponible en: https://t3n9sm.c2.acecdn.
net/wp-content/uploads/2020/08/Monetary-Policy-Statement-21-
August-2020.pdf

37 Banco Estatal de Pakistan. 2020. Medidas para mejorar la resiliencia

cibernética en medio del Covid-19. Disponible en: https://www.sbp.org.
pk/psd/2020/C3.htm
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Estas medidas incluian, por ejemplo, el
establecimiento inmediato de Unidades de
Inteligencia sobre Ciberamenazas (CTI-U) y Equipos
de Respuesta de Emergencia (ERT), la revision de las
politicas de seguridad y la mejora de las capacidades
de supervision existentes, con especial atencion a
las conexiones VPN, las autenticaciones de usuarios
remotos y los registros de sistemas expuestos
externamente.

22 LECCION

Las instituciones financieras no bancarias
que atienden a los desfavorecidos son
mas vulnerables al riesgo sistémico
durante una crisis.

Por el lado de la oferta, hasta ahora se ha evitado el

gran riesgo de una crisis sistémica del sector financiero

o el colapso de las principales instituciones, que podria
hacer retroceder drasticamente la inclusion financiera.

Sin embargo, las instituciones financieras que atienden a
los grupos de bajos ingresos y otros grupos desfavorecidos
se han mostrado mas vulnerables durante esta crisis.

En los paises con muchas instituciones financieras no
bancarias tradicionales, como por ejemplo las entidades
de microfinanzas, las limitadas capacidades organizativas
y de financiamiento de inversiones en canales digitales de
dichas entidades provocaron la interrupcion de los servicios
que brindan. Las asociaciones comunales de ahorroy
préstamo (VSLA), las organizaciones cooperativas de ahorro
y crédito (SACCO) y otros proveedores similares se vieron
especialmente afectados, interrumpiendo la continuidad
de los créditos a grupos vulnerables, especialmente

las mujeres, cuando mas necesitaban ayuda.® Ademas,
muchos de los jornaleros, microempresas y empresarios

no podran devolver sus préstamos al haber disminuido sus
ingresos. Los gobiernos y los reguladores han puesto en
marcha varias intervenciones para apoyar a las IMF, no so6lo
para gestionar la crisis de liquidez a corto plazo (debido

a los retrasos en la recuperacion de los préstamos), sino
también para acelerar su digitalizacion. A continuacion se
especifican algunos ejemplos.

El programa del Banco Central de Egipto destinado
a la digitalizacion y formalizacion de los grupos de
ahorro rural gameya® en el pais tiene por objeto
incorporar a las mujeres ahorradoras al espacio
formal de una manera que parezca organica®. El
programa utiliza un modelo de SFD dirigido por el
banco, que aprovecha la normativa existente sobre
pagos moviles y aplica una normativa simplificada
sobre informacion para conocer al cliente (KYC).

El Banco de Bangladesh (BB) ha puesto en marcha un
plan de refinanciamiento de 357 millones de dolares,
destinado a las microempresas y los agricultores.

Los fondos se ponen a disposicion de los bancos
comerciales a intereses subvencionados para que los
presten a las IMF. Se espera que las IMF presten estos
fondos a un tipo de interés reducido a los clientes y
no se les permite imponer ninglin recargo adicional,
excepto las comisiones por admision, libretas de
ahorro, formularios de préstamo y fines no judiciales*'.

El Banco Central de Nigeria (CBN) lanzo su Linea de
Crédito Dirigido (TCF), que es un programa de
estimulo de 50.000 millones de NGN (138 millones de
USD a septiembre de 2021) para las microempresas y
los hogares afectados por la pandemia. El
financiamiento se esta desembolsando a través del
banco de micro finanzas NIRSAL, que es propiedad
minoritaria del Sistema Nigeriano de Incentivos y
Riesgos Compartidos para Préstamos Agricolas
(NIRSAL) del CBN. La tasa de interés anual de los
préstamos otorgados en el marco de la linea sera del
9%, con un plazo de un afo. El monto maximo de los
préstamos es de 25 millones de NGN (61.000 USD a
septiembre de 2021) para las MIPYME y de 3 millones
de NGN (7.300 USD a septiembre de 2021) para los
hogares*.
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Banco Estatal de Pakistan. 2020. Medidas para mejorar la resiliencia
cibernética en medio del Covid-19. Disponible en: https://www.sbp.org.
pk/psd/2020/C3.htm

AFI report on COVID-19 Policy Response in Africa (forthcoming).

Un grupo de personas aporta mensualmente una cantidad fija de dinero a
un fondo, y todos se turnan para llevarse a casa todo el dinero al final de
cada mes. Esta practica también se denomina asociaciones de crédito y
puntuacion rotativa (ROSCA).

AFl, 2021, Financial Inclusion Strategy (FIS) Peer Learning Group, Gender
Savings Groups: Formalizing Village Savings Groups With A Gender Lens -
Egypt Case Study. Disponible en: https://www.afi-global.org/publications/
gender-savings-groups-formalizing-village-savings-groups-with-a-gender-
lens-egypt-case-study/

Michaels, Loretta. Center For Financial Inclusion. 2020. “Preserving
Liquidity: Policymaker Responses to COVID-19 and the Impact

on Low-Income Customers”. Disponible en: https://content.
centerforfinancialinclusion.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/08/
Preserving-Liquidity-Policymaker-Responses-to-COVID-19.pdf
TrueTellsNigeria. 2021. “CBN 50bn For NIRSAL Loan: See Requirements

And How To Apply.” 21 April 2021. Disponible en: https://truetellsnigeria.
com/2021/04/21/cbn-50bn-for-nirsal-loan-see-requirements-and-how-to-apply/
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La inclusion de los grupos desfavorecidos
debe ser abordada explicitamente
durante el desarrollo de las politicas.

Con un mayor nimero de segmentos de la poblacion que se
enfrentan a dificultades, las repercusiones de las politicas
en los grupos vulnerables, como las MIPYME, las mujeres y
los jovenes no bancarizados o sub bancarizados y los PDF,
deben tenerse en cuenta durante las fases de desarrollo
para garantizar que los resultados se traduzcan en una
mejor inclusion financiera para todos.

A pesar de que la investigacion sobre el impacto
diferenciado del COVID-19 en los distintos grupos de
poblacion auln esta en sus inicios, la base de pruebas
sugiere que las desigualdades existentes que se exacerban
por la crisis es cada vez mayor.

Un estudio realizado en ocho paises,
por ejemplo, revelo que el COVID-19

ha hecho que las mujeres se sientan
mas vulnerables y expuestas al riesgo
financiero, donde un 67% lo confirma en
las economias emergentes®.

/%

Por lo tanto, pueden ser necesarias medidas explicitas en
materia de politicas para mitigar los impactos particulares
de la crisis a los que se enfrentan estos segmentos. Algunos
ejemplos de paises que introdujeron medidas dirigidas a
los grupos desfavorecidos durante la crisis son:

El Consejo Nacional de la Mujer de Egipto puso en
marcha un programa de respuesta al COVID-19 para
aumentar la inclusion financiera de las mujeres en
las zonas rurales, a través de la ampliacion y
digitalizacion de las VSLA, que incluyen a mas de
120.000 mujeres egipcias*.

Varios paises, como Kazajstan y Kenia, han incluido
planes de empleo juveniles en sus presupuestos y
paquetes de estimulo economico ante el COVID-19
para 2021.

Chad establecio un Fondo de Emprendimiento
Juvenil en mayo de 2020, comprometiendo el 0,6
por ciento del PIB no petrolero para medidas de
apoyo a la juventud.®

El Gobierno de Eswatini introdujo una subvencion
de E 650 (SZL650 o 45,11 dodlares estadounidenses a
septiembre de 2021) para las pruebas del COVID-19
para los comerciantes transfronterizos informales,

la mayoria de los cuales son mujeres que a menudo
dependen Unicamente de los ingresos de este tipo
de comercio. El costo de un certificado de prueba de
COVID-19 estaba resultando prohibitivo para ellos.

Gracias a esta subvencion, los
comerciantes transfronterizos
pagarian un monto minimo

de E200 (SZL 200 o USD 13,88

a septiembre de 2021) por la
prueba, con la condicion de que
se incluyan en la lista semanal
de viajes que deben presentar al
Ministerio de Industria y Comercio
las asociaciones de comercio
transfronterizo®.

E650

SUBVENCION
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El estudio incluyd Francia, Alemania, Italia, México, Nigeria, Espaia,
Tailandia y el Reino Unido. AXA. 2020. “On the front line: The global
economic impact of Covid-19 on women.” Disponible en: https://www.
axa.com/en/press/publications/The-global-economic-impact-of-Covid-
19-on-women.

FinDev Gateway. 2021. FinDev COVID-19 Update | 11 - 24 Mar 2021.
Disponible en: https://www.findevgateway.org/guide/2021/03/findev-
covid-19-update-11-24-mar-2021

IMF. 2021. Policy Responses to Covid-19: Policy Tracker. Disponible en:
https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-covid19/Policy-Responses-to-
COVID-19

Dlamini, Ambrose Mandvulo. "Prime Minister's Statement: National
Covid-19 Update". Gobierno del Reino de Eswatini. 11 de noviembre de
2020. Dispopible en; http://www.gov.sz/index.php/latest-news/204-
latestnews/2465 Hational*covid-19‘update-11-november
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RESILIENCIA

Ademas de las tres dimensiones de

la inclusion financiera mencionadas
anteriormente, también es importante
reconocer el potencial de la inclusion
financiera para aumentar la resiliencia a
los impactos y cambios repentinos, como
los de la pandemia mundial de COVID-19
y la actual crisis climatica.

£ YPROMOTING
= INCLUSIVE GREEN §
FINANCE INITIATIVES
% AND POLICIES,

Para obtener mas informacion sobre
las AFI Las iniciativas del IGF dicen:

Informe sobre la promocién
de iniciativas y politicas de
financiacién ecolégica inclusiva.

> Ver aqui

GREENING THE
FINANCIAL SECTOR

Ecologizar el sector financiero a
través de politicas de provision:
Informe El papel de los bancos
centrales.

THROUGH PROVISION
POLICIES: THE ROLE
OF CENTRAL BANKS

> Ver aqui

2.4

a2 LECCION

Los servicios financieros pueden
ser aprovechados para aliviar las
adversidades causadas por eventos
catastroficos y desastres naturales.

La crisis del COVID-19 ha puesto de manifiesto

lo vulnerable que es la economia mundial ante
acontecimientos catastroficos. Al mismo tiempo, muestra
que las personas pueden aprovechar los servicios
financieros, especialmente en su forma digital, para
afrontar mejor la adversidad vy las dificultades econémicas.

o)

Los pagos con dinero movil se han
disparado en todo el Africa subsahariana,
ya que los amigos y las familias se apoyan
mutuamente durante los confinamientos
que provocé la pandemia.

Los gobiernos de todo el mundo

aprovechan los esfuerzos previos de
. S === inclusion financiera al canalizar la
transferencia de ayuda de emergencia
a las poblaciones vulnerables mediante
el uso de las redes bancarias de agentes
sin sucursales, asi como de los canales
digitales.

Cabe esperar que estas redes financieras
entre particulares, y entre las personas y

QQ ? Pp el gobierno sean tan Utiles para mejorar

> —o laresiliencia y apoyar la recuperacion

o “o tras futuras catastrofes naturales, como
d é b lo son durante la actual crisis de salud

publica.¥

47 Volz, U., P. Knaack, J. Nyman, L. Ramos, and J. Moling (2020), Inclusive
Green Finance: From Concept to Practice. Kuala Lumpur y Londres:
Alliance for Financial Inclusion y SOAS, University of London. Disponible
en: https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2020/12/AFI_IGF_
SOAS_AW3_digital.pdf
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25
MITIGACION DEL IMPACTO DEL COVID-19 EN LOS
AVANCES EN MATERIA DE INCLUSION FINANCIERA

El ahorro, el crédito, los seguros, las transferencias
de dinero y los nuevos canales digitales de
distribucion proporcionan un colchon financiero
frente a los eventos provocados por el clima, como
cambios en los patrones meteorologicos, ciclones

y marejadas ciclonicas, ademas de ayudar a la
recuperacion y la reconstruccion.

Al mismo tiempo, el financiamiento de apoyo a las
tecnologias verdes, como los sistemas de energia
doméstica con energia solar y las cocinas menos
contaminantes, ayuda a mitigar los efectos del
cambio climatico e incluye a los que estan en la
base de la piramide econoémica en la transicion a las
economias bajas en carbono.*

ey E
J; I//Il// ] e e

INCLUSIVE GREEN Para obtener mas informacion

OF THE POLICY

b sobre las AFI Politica de IGF leer

\ el completo Inclusivo Finanzas
verdes: encuesta de Informe sobre
el panorama politico aqui.

> Ver aqui

Los pagos al por menor entre particulares conllevan
beneficios hasta ahora inesperados en el aumento de

la resiliencia, especialmente para los hogares de bajos
ingresos y las MIPYME. Cuando se enfrentan a los efectos
del cambio climatico, como sequias, inundaciones u otros
fendmenos meteoroldgicos extremos, los hogares que
necesitan apoyo financiero pueden recurrir a amigos y
familiares cercanos y lejanos para realizar transferencias
de emergencia.

Estos mecanismos informales para compartir riesgos

no encajan por completo dentro de las categorias del
mercado financiero: es un seguro pero sin prima, es un
crédito pero a interés cero y con condiciones de reembolso
contingentes, y es una red financiera de reciprocidad difusa
mas que una transaccion entre una empresa y sus clientes.®

LESSON 2

Las politicas de inclusion financiera para
mejorar la resiliencia deben incluir el
género y reducir las desigualdades en el
acceso.

Como ya se ha comentado, durante la pandemia de
COVID-19, los responsables de las politicas financieras
recurrieron a las finanzas digitales para mejorar

la capacidad de resistencia de la poblacion y las
consiguientes repercusiones econdémicas.

En abril de 2020, los reguladores de Kenia y otros
paises ordenaron a las empresas que no cobraran
comisiones por las transacciones de dinero movil
de bajo monto, y aumentaron los limites de las
transacciones y el almacenamiento en las billeteras
electronicas®.

Si bien el uso de los SFD es una herramienta valiosa para
aumentar la resiliencia frente a choques repentinos,
como los impactos de la pandemia de COVID-19, asi como
para reducir la vulnerabilidad al riesgo climatico, los
formuladores de politicas deben tener conciencia de las
desigualdades subyacentes en el acceso.

48 AFIl. 2020. Finanzas verdes inclusivas: Encuesta sobre el panorama de las
politicas. Version en inglés disponible en: https://www.afi-global.org/
sites/default/files/publications/2020-06/AFI_IGF_SP_2010_ISBN_digital-
min.pdfVersion en espaiiol: https://www.afi-global.org/wp-content/
uploads/2020/06/AFI_IGF_SP_2020_SP_AW_digital-compressed.pdf

49 Volz, U., P. Knaack, J. Nyman, L. Ramos, and J. Moling 2020.
Inclusive Green Finance: From Concept to Practice. Kuala Lumpur
and London: Alliance for Financial Inclusion and SOAS, University
of London. Disponible en: https://www.afi-global.org/wp-content/
uploads/2020/12/AFI_IGF_SOAS_AW3_digital.pdf

50 Njogore, P. 2020, Presentacion de la situacion y las perspectivas del
sector bancario de Kenia. CBK Presentation. Disponible en: https://
www.centralbank.go.ke/uploads/presentations/ 1483113962 _
PRESENTATION%200N%20KENYA'S%20BANKING%20SECTOR%20
SITUATION%20AND%200UTLOOK. pdf
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El gobierno de Bangladesh utilizo los SFD para sus
esfuerzos de ayuda en materia de COVID-19 en abril
de 2020, canalizando transferencias incondicionales
de dinero a través de los servicios financieros
moviles, llegando a millones de trabajadores del
sector informal que, de otro modo, serian dificiles
de alcanzar con las herramientas tradicionales en
materia de politicas®'. Esto apoyo especialmente a
las mujeres, ya que estan muy concentradas en este
sector.

Del mismo modo, el Gobierno indio utiliza los pagos
digitales para proporcionar una renta basica universal
minima de 500 rupias al mes a todos los titulares de
una cuenta basica Jan Dhan2,

20%

Las mujeres tienen un ocho por ciento
menos de probabilidades que los
hombres de poseer un teléfono movil

y un 20 por ciento menos de acceder a
Internet en los paises de ingresos bajos y
medios™.

9%

Los avances en el cierre de la brecha
global de género del 9% en el acceso al
financiamiento no son iguales entre los
paises miembros, donde algunos avan-
zan significativamente en el cierre de
sus brechas, y otros donde estas siguen
ensanchandose. Esto Gltimo puede
deberse, por ejemplo, a un menor uso
de los nuevos productos de SFD en
relacion con los hombres. Esto de-
muestra claramente que para mejorar
la resiliencia, las politicas de inclusion
financiera deben incluir el género y
reducir las desigualdades en el acceso.

51 Islam, S.T. and Y.N. Divadkar.2020. “50 million workers in Bangladesh
need cash transfers to fight the Covid-19 crisis.” The Print. Disponible
en: https://theprint.in/economy/50-million-workers-in-bangladesh-
need-cash-transfers-to-fight-the-covid-19-crisis/ 403367/

52 Islam, S.T. and Y.N. Divadkar.2020. “50 million workers in Bangladesh
need cash transfers to fight the Covid-19 crisis.” The Print. Available at:
https://theprint.in/economy/50-million-workers-in-bangladesh-need-
cash-transfers-to-fight-the-covid-19-crisis/403367/

53 GSMA.2020. Connected Women: The Mobile Gender Gap Report
2020. https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/
uploads/2020/05/GSMA-The-Mobile-Gender-Gap-Report-2020.pdf
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Existe un solido argumento comercial
para hacer mas ecologica la respuesta
post COVID-19.

Existe un claro argumento comercial

T TT para hacer mas ecologica la respuesta

’ T P posterior a la crisis del COVID-19, no
s6lo por la reduccion de los riesgos
relacionados con el cambio climatico,
sino también en términos de rendimiento
de las inversiones (ROI).

Ademas, existe la posibilidad de crear un nimero
considerable de puestos de trabajo relacionados con las
inversiones verdes, y esto puede centrarse especialmente
en los grupos mas vulnerables, ya que seran los mas
afectados por el cambio climatico.

Cualquier paquete de estimulos o
inversion debe someterse a evaluaciones
adecuadas de impacto ambiental (EIA)
que tengan en cuenta los asuntos de
género, para garantizar que no sean
perjudiciales para el medio ambiente y no
aceleren alin mas el cambio climatico.

.

También existen varias politicas de financiamiento
verde inclusivo (FVI), que pueden utilizarse al disenar
las intervenciones ecologicas en relacion con la
recuperacion del COVID-19. Las politicas e iniciativas
destinadas a apoyar a las MIPYME ecologicas o al
fomento de la resiliencia de las MIPYME podrian ser
integradas en las respuestas de mediano y largo plazo
al COVID-19. En estas politicas, también deberian
haber consideraciones especificas para las MIPYME
propiedad de mujeres o dirigidas por ellas.

Ademas, la falta de prioridad de los elementos ecologicos
de la recuperacion del COVID-19, incluyendo las
intervenciones de FVI, podria hacer avanzar el cambio
climatico y, por tanto, agravar los riesgos existentes para
las poblaciones mas desfavorecidas.

Por lo tanto, los esfuerzos de FVI deben considerarse
como parte de politicas de respuesta al COVID-19
mas amplias y a la recuperacion econémica

necesaria durante y después de esta crisis en curso.
Las respuestas a mediano y largo plazo hacia la
recuperacion econoémica ofrecen una oportunidad sin
precedentes para que los responsables de la politica
financiera y los reguladores adopten enfoques verdes
inclusivos para un futuro verde y resistente al cambio
climatico.

Las respuestas pueden y deben integrar elementos
ecologicos claros, como inversiones y proyectos ecoldgicos
directos, requisitos ecologicos para las empresas que
reciban ayudas, o que un determinado porcentaje de los
paquetes de ayuda estatal se destine a fines ecologicos™.
También deben ser plenamente interseccionales y
comprender la necesidad de tener una naturaleza
transformadora de género.

54 AFI. 2020. Policy Framework For Leveraging Digital Financial Services
To Respond To Global Emergencies - Case of Covid-19. Disponible en:
https: //www.afi-global.org/sites/default/files/publications/2020-06/
AFI_DFSWG_COVID_PF_AW3_digital.pdf
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EL PAPEL DE LA AFI EN LA FASE DE MITIGACION

La plataforma de la AFI esta construida
sobre una base de intercambios de
conocimientos entre pares, sobre
intervenciones politicas de inclusion
financiera practicas y sensibles al
género, que son eficaces para apoyar

a los miembros en la mitigacion del
impacto sin precedentes de la pandemia
del COVID-19 en los avances de la
inclusion financiera, asi como para
desarrollar medidas para ir adelante en
la inclusion financiera en los segmentos
mas vulnerables de la poblacion.

POLICY AND REGULATORY REFORMS
IN THE AF| NETWORK 2020

Para obtener mas informacion sobre

o las AFI reformas regulatorias leer la
‘ Politica y reformas regulatorias en
la AFI Informe de la red 2020 aqui.

k ‘ > Ver aqui

2.5

La Unidad de Gestion de la AFI aplicé este enfoque
ascendente para recopilar, idear e impartir capacidades a
los miembros sobre respuestas en materia de politicas que
sean eficaces y se fundamenten en evidencias.

Los miembros han otorgado
sistematicamente evaluaciones elevadas
a la AFI por sus politicas de reformas
normativas: el nivel se sitla por encima
del 60 por ciento, como muestran las
encuestas anuales de necesidades de los
miembros.

0%

Esto confirma la relevancia de las intervenciones de

la AFl y el alto compromiso de los miembros de la AFI
para avanzar en la inclusion financiera. Y lo que es mas
importante, valida la eficacia del modelo de aprendizaje
entre pares de la AFI como medio efectivo para que

los formuladores de politicas y los reguladores adopten
soluciones de eficacia comprobada.

Se sabe que el desarrollo de politicas eficaces de inclusion
financiera contribuye a los objetivos de alto nivel en
materia de acceso y uso sostenible de servicios financieros
adecuados por parte de las personas no bancarizadas o sub
bancarizadas®. Los verdaderos resultados de estas politicas
de inclusion financiera solo pueden conocerse a través de
una recopilacion continua de datos, coherente y efectiva,
lo que incluye el uso del Conjunto Basico de Indicadores de
Inclusion Financiera de la AFI.

Puede que los resultados de estas politicas no se perciban
a corto plazo. Por lo tanto, resulta esencial supervisar
continuamente el progreso de la aplicacion de las reformas
en materia de politicas, evaluar la eficacia de estas
politicas y reglamentos, y examinar si estan logrando los
objetivos previstos.

55 AFI. 2020. Policy and Regulatory Reforms in the AFI Network 2019.
Disponible en: https://www.afi-global.org/sites/default/files/
publications/2020-07/AFI_P&amp;RR__G_2019_AW4.pdf
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https://www.afi-global.org/sites/default/files/publications/2020-07/AFI_P&amp;RR__G_2019_AW4.pdf
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Las PRINCIPALES INICIATIVAS DE POLITICAS DE RESPUESTA, que respondieron a las demandas de los miembros son:

EL TABLERO DE INFORMACION CON POLITICAS

DE RESPUESTA que recopila sistematicamente las
politicas de respuesta de la red y pone a disposicion
esta informacion con el proposito de intercambio
de conocimientos entre pares, asi como su uso en la
creacion de capacidades para los miembros.

$r 0 é'f‘uﬁ e

POLICY FRAMEWORK FOR LEVERAGING g NATIGHAL FINANCIAL
DIGITAL FINANCIAL SERVICES TO RESPOND EDUCATION STRATEGIES
EMERGENCIES ToOLKIT

CASE 0F COVID-19

PRODUCTOS DE CONOCIMIENTO PARA POLITICAS
DE RESPUESTA en forma de guias y conjuntos de
herramientas que se centran en areas tematicas
clave que son efectivas para abordar el impacto de
la pandemia, como los SFD y las MIPYME

APOYO A LA IMPLEMENTACION
DE POLITICAS en el pais
mediante la concesion de
subvenciones y asistencia
técnica para el disefio y la
implementacion de politicas
de respuesta

Database on COVID-19 Policy Responses

{E GAP

Database of Gen Inclusive Finance
COVID-19 Policy Responses

DIALOGOS VIRTUALES de

alto nivel para el debate
estratégico entre lideres y

el intercambio de mejores
practicas sobre las politicas de
respuesta.

EVENTOS VIRTUALES

DE DESARROLLO DE
CAPACIDADES adaptados a las
politicas de respuesta.

AFI: BUILDING
CAPACITIES FOR

DEVELOPMENT
(ABCD)
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A pesar de que la pandemia de COVID-19 aun esta en curso, los
reguladores y los formuladores de politicas han comenzado a
enfocarse en el futuro, hacia la recuperacion. ELl proposﬁo és
garantizar que cuando el mundo salga de esta crisis globa'[ ‘yﬁi‘

estemos en una;senda de recuperacion economica sosten o | S5 = |
integradora. RNy | \’i;‘f w &

)

Shanghai.China. (Photo by Robert Way/
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COMO SE COMENTARA EN LA SECCION 2, el COVID-19
ha reforzado la necesidad de contar con ecosistemas
financieros bien integrados e inclusivos si queremos
tener economias resistentes que tengan la capacidad
de soportar las crisis. Las oportunidades y lecciones
generadas por la pandemia estan produciendo
importantes tendencias y prioridades en materia de
politicas en toda la red AFI.

Las perspectivas de futuro se basan en las dimensiones
enumeradas a continuacion.

Algunos segmentos de la economia y de la
poblacion, como las micro y pequefas empresas,
las mujeres y otros grupos vulnerables, se han
visto mas afectados. Las medidas de recuperacion
y reconstruccion deberan atender las necesidades
especificas de estos segmentos.

A algunas areas clave relacionadas a las politicas
se les redujo la prioridad, o su avance se
ralentizo debido a la naturaleza de la pandemia.
Entre ellas se encuentran la interoperabilidad, la
infraestructura digital y las FVI. Las mismas
deben ser reactivadas.

De la experiencia con el COVID-19 han surgido
nuevas prioridades en materia de politicas. Las
mismas tienen un gran potencial para fortalecer
la resiliencia y acelerar la inclusion financiera, y
como tales, deben ser desarrolladas y apoyadas.

PRIORIDADES DE LA POLITICA DE RECUPERACION

Seis prioridades clave en materia de politicas que cubren las anteriores dimensiones
han surgido a lo largo y ancho de la red AFI.

INVERSIONES EN REGTECH
Y SUPTECH

DATOS PARA VALORAR
LA EFECTIVIDAD DE LAS

POLITICAS

INTEGRACION DIGITAL E
INTEROPERATIBILIDAD

RESILIENCIA A TRAVES
DE POLITICAS VERDES
INCLUSIVAS ).\

S.;

INNOVACIONES EN EL
FINANCIAMIENTO A LAS
PYME

INTEGRACION DE
INTERSECCIONALIDAD
Y FINANZAS )
INCLUSIVAS DE GENERO
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INVERSIONES EN REGTECH Y SUPTECH

Desarrollar un enfoque sistematico para
la adopcion de tecnologias de regulacion
(RegTech) y de supervision (SupTech), e
invertir en el desarrollo de capacidades
de reguladores y supervisores financieros
en estas materias.

Con el aumento de la digitalizacion de los servicios y
productos financieros, y la entrada en el mercado de
nuevos actores como las FinTechs, se espera que los
bancos centrales y los reguladores financieros aumenten su
enfoque en las soluciones RegTech y SupTech®. El COVID-19
ha reforzado la necesidad de que los reguladores tengan
acceso a datos desagregados de buena calidad para tomar
decisiones informadas, especialmente cuando se enfrentan
a una crisis 0 amenaza para el sistema financiero y la
economia. Hay varios aspectos que garantizan la calidad de
los datos recopilados. Los datos deben ser:

Por tanto, se espera que aumenten las inversiones en
tecnologias que permitan una sélida recopilacion de datos
desglosados y un flujo de informacion oportuno, que
mejoren la supervision predictiva y aumenten la eficiencia
de la supervision del sector financiero. Estas tecnologias
pueden permitir a los reguladores aumentar la eficiencia
de la regulacion y la supervision identificando rapida y
correctamente los cambios en la oferta, la demanda y

las tendencias del sector; mejorando la proteccion de los
consumidores, el manejo de los reclamos y los mecanismos
de reparacion mas amplios, reduciendo los costos de
cumplimiento para los proveedores de servicios y que
promueva la evaluacion de las intervenciones en materia de
politicas para valorar su eficacia.

Estas inversiones también pueden mejorar la capacidad

de los bancos centrales y de los reguladores para operar

sin interrupciones durante las situaciones de crisis, como
por ejemplo las creadas por el COVID-19. Los miembros

de la AFI, como los de Ghana, Filipinas, Ruanda y México,
son ejemplos de formuladores de politicas que comienzan

a invertir en sistemas solidos de recopilacion de datos
relacionados con la inclusion financiera (véase el recuadro 1
para mas detalles).

El proximo informe especial de la AFI sobre Regtech y
Suptech para la inclusion financiera identifica seis areas
en las que las innovaciones RegTech y SupTech pueden
contribuir a crear ecosistemas financieros inclusivos,
sostenibles y preparados para la innovacion.

3.1

Estos se especifican a continuacion.

Proteccion del consumidor y conducta de mercado: la
SupTech ofrece oportunidades para reforzar los
enfoques de proteccion del consumidor, especialmente
a través de soluciones para la deteccion y prevencion
del fraude, lo que afecta mas a las mujeres que a los
hombres, y para garantizar el cumplimiento de la
privacidad de los datos.

Mantener la estabilidad del sistema financiero: Las
soluciones SupTech pueden permitir a los reguladores
alcanzar un equilibrio entre permitir las innovaciones
FinTech y garantizar una supervision adecuada para
mantener la estabilidad del sistema financiero.

La recoleccion y manejo de datos: las nuevas
tecnologias han automatizado la recoleccion de datos y
permiten hacerlo con gran calidad de desagregacion
(por sexo y edad), a menor costo.

Deteccion y prevencion de delitos financieros: Las
soluciones de SupTech pueden mejorar la precision, la
eficacia y la capacidad de prediccion de los sistemas de
gestion de datos con fines de deteccion de la lucha
contra el blanqueo de capitales y el financiamiento del
terrorismo.

Supervision e informacion a distancia: la actual
pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto la
necesidad de que las autoridades y las instituciones
financieras sean capaces de responder rapidamente a
un entorno que cambia con rapidez, especialmente
durante las crisis. Las RegTech y SupTech pueden
permitir a los bancos centrales estar mejor preparados
para reportes y supervision remotos.

Grupos desfavorecidos e inclusion financiera de las
mujeres: gracias al desarrollo y la adopcién de
herramientas innovadoras de RegTech y SupTech, los
bancos centrales y los actores del ecosistema financiero
pueden mejorar su capacidad de apoyo a practicas
responsables que superen las barreras estructurales a
las que se enfrentan las mujeres para acceder y utilizar
los servicios financieros formales. La RegTech y la
SupTech pueden desempenar un papel crucial al influir
en el disefo y la prestacion de servicios y productos
financieros para adaptarlos a las diferentes necesidades
del ciclo de vida de las mujeres, logrando asi mejoras
incrementales pero importantes para el bienestar
general de los grupos vulnerables, incluidas las mujeres.

56 Esto es reconocido y respaldado por los miembros de la AFl a través del Acuerdo
de Sochi: FinTech para la inclusion financiera a través del compromiso de
“identificar, comprender mejorar o desarrollar nuevos enfoques de regulacion y
de formulacion de politicas, junto con el uso de la tecnologia, para equilibrar los
beneficios de la innovacion en servicios financieros y la estabilidad financiera,
con los mandatos de la proteccion al consumidor.”
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Recuadro 1. Ejemplos de iniciativas REGTECH DE MIEMBROS DE LA AFI

ZaN

—

El Bangko Sentral ng Pilipinas (Filipinas) ha
desarrollado un sistema de notificacion de datos
de la interfaz de programacion de aplicaciones
(API) de PLA/CFT a través de su proyecto RegTech
for Regulators (R2A). Los filipinos pueden ahora
presentar denuncias a través de sus teléfonos
moviles mediante una aplicacion o un SMS.
Utilizando el procesamiento del lenguaje natural
(PLN) y la tecnologia de IA/ML, el chatbot puede
aceptar denuncias en inglés o tagalo y procesarlas
asignando un namero de caso o clasificandolas.

—

En Ruanda, la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (RURA) y el Banco Nacional de Ruanda
(BNR) estan haciendo un seguimiento de las
transacciones de SFD para controlar el impacto

de estas disposiciones. Por otra parte, el BNR

ha desarrollado un sistema de almacén de datos
electronicos (EDW). El sistema automatiza y
agiliza los procesos de reporte permitiendo al BNR
extraer datos diariamente de los sistemas de los
proveedores de servicios financieros, abriendo asi
la posibilidad de un seguimiento en tiempo real.

El Banco de Ghana ha implantado un sistema
de vigilancia financiera totalmente integrado. El
sistema, denominado ORASS (Online Regulatory
and Analytical Surveillance Software: Software
de supervision analitica y regulatoria en linea),
ofrece un portal centralizado para recopilar
datos prudenciales de bancos e instituciones de
depdsito y gestionar la concesion de licencias y
autorizaciones de las entidades supervisadas.

La CNBV se asocio con R2Ay el proveedor de
tecnologia Gestell para desarrollar una nueva
infraestructura de datos y una plataforma de
almacenamiento de datos, que puede albergar

los datos transaccionales enviados por las

entidades supervisadas a través de las API. La

nueva infraestructura refuerza las capacidades de
supervision de la CNBV en materia de lucha contra
el blanqueo de activos al aumentar el volumen, la
frecuencia y el detalle de los datos relacionados con
esta actividad se encuentran disponibles para que la
CNBYV los recoja y analice.
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IMPULSO A LA INTEGRACION DIGITAL Y A LA

3.2

INTEROPERABILIDAD DE LOS SFD

Garantizar la interoperabilidad digital
entre los PSF tradicionales y nuevos.

La interoperabilidad es una de las principales herramientas
para impulsar la actividad de las cuentas, estimulando asi
el acceso y el uso por parte de la poblacion no bancarizada
de una gama mas amplia de servicios financieros”. En la
fase de recuperacion, se espera que la tendencia hacia

la interoperabilidad digital y la integracion entre los
proveedores de servicios financieros, incluidas las FinTech,
se acelere a medida que los reguladores traten de mejorar
la eficiencia, aumentar la comodidad de los clientes e
impulsar la escala.

Los formuladores de politicas y los reguladores buscaran
formas de fomentar proactivamente sus ecosistemas de
finanzas digitales y FinTech para apoyar mejor la inclusion
financiera y el desarrollo sostenible. Sin embargo, estos
alentadores avances también conllevan desafios que se
extienden a la estabilidad financiera, la fragmentacion
del mercado, la proteccion del consumidor y el riesgo

de exclusion financiera. Los reguladores y supervisores

A este respecto, los formuladores de POLITICAS PUEDEN CONSIDERAR las

siguientes medidas.>®

tendrian que mejorar su comprension y sus capacidades
para identificar y mitigar los riesgos en plena mutacion que
surgen de la integracion de las tecnologias financieras en el
sistema financiero.

FRAMEWORK FOR DIGITAL FINANCIAL
SERVICES INTEROPERABILITY IN AFRICA

Lea el marco completo para lo

“» > digital Interoperabilidad de

“ IR e - fes
< NS servicios financieros en Africa

p <SP . ;

‘,ﬁ.’.1‘<‘ informe aqui.

;,;»;:g N > Ver aqui

p ><“;00<

DR P >

57 AFIl. 2018. Marco para la interoperabilidad de los servicios financieros
digitales en Africa. Disponible en: https://www.afi-global.org/wp-
content/uploads/publications/2018-10/AFI_Interoperability_PM_AW2_
digital.pdf

58 Hay mas orientaciones para complementar los pasos que se indican
a continuacion estan disponibles en el Marco de la AFI para la
Interoperabilidad de los Servicios Financieros Digitales y en el Conjunto
de Herramientas de Enfoques Normativos Innovadores de la AFI.

1 2

para aumentar el

desarrollar un marco global

y coherente para regular la
innovacion en el espacio de la
tecnologia financiera.

Garantizar que el marco equilibra
adecuadamente el crecimiento
del mercado y la innovacion,

con la necesidad de proteger

la integridad, la seguridad y la

estabilidad del sistema financiero.

regulatorios que permiten a los
proveedores de servicios financieros
(PSF) probar nuevas soluciones

y servicios bajo la supervision

del regulador en un entorno
controlado.

Los "sandboxes” o centros de
innovacion también proporcionan
un canal para que los reguladores
obtengan informacion y hagan
seguimiento a las innovaciones del
mercado y evallen la idoneidad de
la normativa existente.

conocimiento y la comprension
de las ultimas innovaciones y
soluciones tecnologicas con el fin
de desarrollar marcos reguladores
apropiados.

Esto permitiria a los reguladores
comprender y anticipar la
evolucion de los mercados y los
riesgos emergentes, y realizar
ajustes proactivos de los enfoques
normativos y de la capacidad de
supervision.



https://www.afi-global.org/sites/default/files/publications/2018-09/AFI_Interoperability_PM_AW_digital.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/2018-10/AFI_Interoperability_PM_AW2_digital.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/2018-10/AFI_Interoperability_PM_AW2_digital.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/2018-10/AFI_Interoperability_PM_AW2_digital.pdf
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INNOVACIONES EN FINANCIAMIENTO

3.3

ALTERNATIVAY FINTECH PARA LAS MIPYME

A medida que surgen nuevos modelos
de negocio para los préstamos digitales
y el financiamiento alternativo, se
hace necesario crear politicas que
equilibren la innovacion y los riesgos en
el financiamiento de las MIPYME para
satisfacer sus necesidades de liquidez
durante la recuperacion.

En los ultimos afos, el panorama de los préstamos a las
PYME ha experimentado grandes cambios. El mercado,
historicamente dominado por los bancos y los procesos de
préstamo tradicionales, es ahora testigo de la introduccién
de nuevas e innovadoras plataformas de préstamo
alternativas, tecnologias financieras e instituciones
financieras no bancarias.

Se espera que el papel y el mercado de estos nuevos
actores en relacion con la satisfaccion de las necesidades
financieras de las pequenas empresas crezca en el mundo
post-pandémico. Al aprovechar las nuevas tecnologias y los
sistemas de informacion y gestion de riesgos, los modelos
de préstamo innovadores presentan una oportunidad para
satisfacer las necesidades de crédito de las MIPYME no
bancarizadas y sub bancarizadas, al tiempo que se ocupan
de la estabilidad y la seguridad del sector financiero.

Asi, los reguladores tendrian que preparar el ecosistema
financiero para integrar estos nuevos modelos de negocio
que podrian ayudar a la reactivacion y recuperacion de
las MIPYME. Sin embargo, los reguladores tendrian que
equilibrar la innovacion y el riesgo para proteger a los
clientes, garantizar la conducta de mercado, etc.

Los miembros de la AFl que buscan FORTALECER SUS ECOSISTEMAS DE FINANZAS
ALTERNATIVAS podrian considerar las medidas que se enumeran a continuacion.

4

Evaluacion del
impacto del
COVID-19 en el
sector local de
las MIPYME para
identificar las
necesidades de
financiamiento,
los mecanismos
de financiamiento
disponibles
(convencionales y
alternativos) y las
posibles brechas
que habria que
cubrir.

Andlisis para
identificar los
mecanismos

y proveedores

que podrian ser
habilitados para
un mayor impacto
en la satisfaccion
de las necesidades
urgentes de las
MIPYME durante la
recuperacion.

Realizar una
evaluacion

de riesgos del
ambiente deseado
y determinar

la forma mas
eficiente y menos
perturbadora

de reforzar el
marco normativo
para dar cabida

a los mecanismos
adicionales de
financiamiento
alternativos,
mitigando al mismo
tiempo los riesgos
identificados.

Garantizar la
existencia de un
ecosistema de
apoyo para ayudar
a las MIPYME

con respecto a

su crecimiento

y su capacidad

de creacion de
empleos mediante
un mayor y
beneficioso acceso
al financiamiento
alternativo. Esto
es especialmente

importante para las

mujeres, ya que su

acceso al crédito es

mucho menor que
el de los hombres.

Establecer un
circuito de
retroalimentacion
para determinar
el impacto de la
ampliacion del
financiamiento
alternativa
(medicion y
evaluacion [M&E]).
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DATOS PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD

DE LAS POLITICAS

Es fundamental recopilar datos y
analisis que permitan a los formuladores
de politicas comprender mejor los
resultados sociales y economicos de las
intervenciones en materia de politicas
aplicadas para mitigar el impacto del
COVID-19.

Aunque las medidas y las politicas de respuesta centradas
en la pandemia se siguen aplicando, la informacion
sobre su eficacia para mitigar y/o promover la inclusion

3.4

financiera es aun desconocida, debido a la falta de datos
desglosados. Una practica sistematica de recopilacion de
datos desglosados que ayude a establecer la eficacia de
las diferentes intervenciones y programas en materia de
politicas seria una importante contribucion a los debates
sobre politicas de respuesta a la crisis y la inclusion
financiera. Para lograrlo, se necesitaria una combinacion
de indicadores desagregados del lado de la oferta y de la
demanda. Los miembros de la AFl que pretendan llevar a
cabo dicho ejercicio de recopilacion de pruebas deberian
tener en cuenta los siguientes indicadores.

Los miembros de la AFI que pretendan llevar a CABO DICHO EJERCICIO DE RECOPILACION DE

1

DATOS DEL LADO DE LA OFERTA

Pueden incluir combinaciones de indicadores
demograficos, sociales y financieros desglosados por
sexo y edad. Un ejemplo de indicadores financieros
es la titularidad de las cuentas y la frecuencia de
uso de los PSF formales e informales disponibles en
el mercado local. Los datos sociales pueden incluir
el acceso a los servicios sanitarios, la seguridad
alimentaria, los costos de vida y los cambios en los
ingresos del hogar. Disponer de datos desglosados por
sexo seria esencial para evaluar como afecto6 la crisis
a la inclusion financiera de las mujeres durante la
misma.

(Photo by Sumit Saraswat/Shutterstock)

PRUEBAS DEBERIAN TENER EN CUENTA LOS SIGUIENTES INDICADORES. @

2

DATOS DEL LADO DE LA DEMANDA

Incluye datos cuantitativos y cualitativos de inclusion
financiera recogidos a través de encuestas del lado
de la demanda, grupos de discusion y entrevistas
estructuradas y semiestructuradas con usuarios de
servicios financieros, incluyendo personas, hogares
y empresas. Los indicadores de datos de inclusion
financiera desglosados por sexo y edad pueden
incluir factores como la propiedad de teléfonos
moviles, la propiedad de teléfonos inteligentes,

la disponibilidad y asequibilidad de Internet, el
comportamiento de los consumidores con respecto
al ahorro, los pagos, la obtencion de créditos, las
remesas Yy la resiliencia financiera general.

(Photo by insta_photos/Shutterstock)
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RECUPERACION ECOLOGICA'Y DESARROLLO

DE RESILIENCIA

El renovado vigor de las politicas de
financiamiento verde inclusivo impulsara
una recuperacion econémica sostenible y
con resiliencia.

Toda crisis, ya sea econdmica o de otra indole, puede
crear oportunidades inesperadas. La actual crisis
econdmica permite a los gobiernos romper con las politicas
anteriores, contaminantes del clima y ciegas al género,

y canalizar los fondos hacia proyectos de recuperacion
verde inclusivos y sostenibles. Por ejemplo, los bajos
precios del petroleo implican que la eliminacion de los
subsidios a los combustibles fosiles sea menos dolorosa que
en otros periodos, y tales medidas liberan fondos que los
gobiernos con problemas de liquidez necesitan mas que
nunca para apoyar a las poblaciones vulnerables y financiar
la recuperacion econémica®. Y lo que es mas importante,
los bancos centrales y los reguladores pueden incorporar
factores climaticos y de sostenibilidad en las medidas de
respuesta a la crisis®. Si bien muchas politicas de finanzas
verdes estan dirigidas a las grandes corporaciones y a otros
actores que estan bien integrados en el sistema financiero
formal, la inclusion financiera también tiene un papel

que desempefar en este punto. Por ejemplo, se puede
incentivar a las MIPYME para que inviertan en tecnologias
y actividades mas sostenibles desde el punto de vista
medioambiental, si pueden acceder a créditos para
proyectos verdes a tasas de interés favorables.

Al explorar las sinergias entre las finanzas verdes y la
inclusion financiera, los formuladores de politicas tienen
la oportunidad de dirigir los flujos financieros de manera
que se aborden los problemas de equidad y se facilite

la transicion a una economia baja en carbono, todo ello
salvaguardando la estabilidad financiera. Unicamente
cuando la politica financiera refleje e incorpore los tres
objetivos anteriores, la recuperacion econémica podra
convertirse en un catalizador de un proceso mas amplio
de transicion justa hacia una economia ambientalmente
sostenible. .2

3.5

Por ejemplo, como parte de la respuesta al
COVID-19, el Banco de Inglaterra aumenté su linea
de refinanciamiento en divisas denominado Fondo
de Transformacion Verde, aportando un capital
adicional de 200 millones de euros (237 millones de
dolares a septiembre de 2021) a los 200 millones
de dolares existentes para apoyar a las empresas
manufactureras orientadas a la exportacion a fin de
que sustituyan sus activos 0 mejoraran sus procesos
con tecnologias mas ecologicas.

En un principio, la linea estaba destinada a apoyar
la transformacion de la industria textil y del cuero,
dominada por las MIPYME, pero ulteriormente

se amplio a todos los fabricantes orientados a la
exportacion®'.
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INTEGRACION DE LA INTERSECCIONALIDAD Y EL

3.6

FINANCIAMIENTO CON PERSPECTIVA DE GENERO

Es la reafirmacion de no abandonar

a nadie e integrar a los grupos
desfavorecidos en las politicas del sector
financiero.

Aunque la pandemia mundial ha contribuido a impulsar

la inclusién financiera en algunos sectores, también es

un recordatorio urgente de que queda mucho trabajo por
hacer. Las redes financieras sélo pueden ser aprovechadas
significativamente para la recuperacion si todas las
poblaciones vulnerables tienen acceso a ellas, asi como a
los productos, servicios y conocimientos adecuados para
utilizarlos de forma continua.

1

Existe el riesgo de que los formuladores
de politicas, tras la pandemia, se

a— } ,
muestren reticentes a llegar a los mas
@ excluidos economicamente porque el
= - enviar fondos de emergencia a través de
= las redes financieras digitales puede ser

mucho mas rentable que otros canales
alternativos.

Tal comportamiento exacerbaria las desigualdades
existentes en materia de ingresos, educacion, género

y ubicacion, ya que es probable que los sectores de la
poblacion excluidos financieramente, también sean los mas
necesitados de ayuda estatal.

Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha brindado la
oportunidad de EXAMINAR DE NUEVO LA INCLUSION
FINANCIERA DE LAS MUJERES Y LAS NINAS y de identificar
las perspectivas existentes y nuevas sobre las que pueden
actuar los reguladores y los responsables de la politica
financiera. A continuacion se enumeran algunas de estas
perspectivas.

El simplificar y mejorar el acceso de las mujeres

a los documentos de identidad y trabajar con las
comunidades para superar las normas sociales y
culturales restrictivas, puede permitir a las mujeres
disponer de los documentos necesarios para abrir
cuentas y también del permiso de su familia y
comunidad para hacerlo. El permitir documentos de
identidad alternativos también puede ofrecer las
mismas oportunidades a las mujeres que no pueden
acceder a documentos de identidad formales.

N

El aumentar la disponibilidad y la oportunidad de
participar en procesos transformadores de género

de alfabetizacion financiera y digital, ayudara a las
mujeres concientizadas a ponderar los riesgos frente a
las oportunidades de participar en los nuevos productos
y servicios que se les ofrecen.




MITIGACION DEL IMPACTO DEL COVID-19 EN LOS
AVANCES EN MATERIA DE INCLUSION FINANCIERA

3

5

El permitir formas alternativas de garantia para acceder
a créditos o mecanismos alternativos de calificacion
crediticia, ayudara a cerrar la brecha de género en

el acceso al financiamiento y permitira a las mujeres
seguir dirigiendo o incluso hacer crecer sus negocios en
los meses y anos venideros. Estas formas alternativas

de garantia podrian abordar las barreras estructurales
que estan fuera del control del regulador, como los
derechos de propiedad de la tierra y la legislacion sobre
la herencia.

El apoyar a los proveedores de servicios financieros
con un entorno normativo propicio e incentivos y

la exigencia de apoyar a los segmentos vulnerables

de la poblacion, contribuira a facilitar el desarrollo

de productos y servicios dirigidos a satisfacer las
necesidades de estos grupos con mayor eficacia que los
servicios usuales en la actualidad.

El apoyar a las mujeres para que tengan acceso a los
servicios financieros digitales y moviles, y puedan tener
permiso para utilizarlos, les permitira ahorrar y acceder
a fondos mas cerca de sus hogares o lugares de trabajo.
Las mujeres ya se enfrentan a graves limitaciones

de tiempo en comparacion con los hombres, y esto
mejorara su capacidad para acceder a una gama mas
amplia de productos y servicios.

Al abordar todos estos aspectos junto con el desarrollo
de metas efectivas para la inclusion financiera de las
mujeres en las Estrategias Nacionales de Inclusion
Financiera (ENIF), todo ello contribuira a una serie

de intervenciones ante el COVID-19 que pueden
ayudar a mantener a las mujeres y a sus empresas
financieramente incluidas.
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7 onomia mundial
5 0 de los dafios
los por la crisis en cuanto a los ingresos de los hogares, la

63 Segun las Perspectivas de la Economia Mundial de abril de 2021 (FMI), las pérdidas acumuladas de ingresos per capita durante 2020-22, en comparacion
con las proyecciones anteriores a la pandemia, equivalen al 20% del PIB per capita de 2019 en los mercados emergentes y las economias en desarrollo
(excluyendo China), mientras que en las economias avanzadas se espera que las pérdidas sean relativamente menores, del 11%. IMF. 2021. La respuesta
del FMI a la COVID-19. Version en inglés: https://www.imf.org/en/About/FAQ/imf-response-to-covid-19#Q4Version en espanol: https://www.imf.org/es/

About/FAQ/imf-response-to-covid-19


https://www.imf.org/en/About/FAQ/imf-response-to-covid-19
https://www.imf.org/es/About/FAQ/imf-response-to-covid-19
https://www.imf.org/es/About/FAQ/imf-response-to-covid-19
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Dicho esto, EN ESTOS TIEMPOS DIFICILES TAMBIEN
HAN SURGIDO OPORTUNIDADES CLARAS e importantes
para que la comunidad internacional construya una
economia mundial mas inclusiva y sostenible, que no
deje a nadie fuera. Para aprovechar las oportunidades
que se exponen en este informe sera necesaria una
fuerte colaboracion.

Esta colaboracion debera basarse en las experiencias
de la pandemia, cuando las partes interesadas a nivel
nacional y la comunidad internacional respondieron
colectivamente a la crisis sanitaria creada por el
COVID-19. Ademas, el modelo de aprendizaje entre
pares que proporcioné orientacion practica en materia
de politicas a los miembros de la AFI durante la fase de
“"mitigacion”, debe aprovecharse ain mas para acelerar
la recuperacion.

Bamako, Mali. (Photo by Riccardo Mayer/Shutterstock)

Igualmente, resulta esencial y necesario que los
reguladores financieros reciban apoyo para mantener
los avances en cuanto a las politicas que se han
aplicado durante la fase de "mitigacion”; como

las medidas macro prudenciales y micro politicas
que facilitaron el acceso proporcional a los SFD, la
ampliacion de la liquidez a los bancos e instituciones
financieras para facilitar la expansion del crédito a
los segmentos productivos de la economia, incluido el
sector de las PYME, y la reduccion de las comisiones
por transaccion, entre otras.

La eliminacion gradual y calculada de estas medidas de
“mitigacion” contribuird a una recuperacion sostenible.
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COLABORACION A NIVEL NACIONAL

E INTERNACIONAL

Dada la naturaleza transversal de

la pandemia de COVID-19, con su

amplio impacto como crisis sanitaria

y sus ramificaciones socioeconomicas
para millones de personas, asi como

las intersecciones con la inclusion
financiera, el éxito de la respuesta
global a esta crisis requiere un enfoque
holistico, facilitado por la coordinacion y
la colaboracion nacional e internacional.

Desde la perspectiva del avance de la agenda de politicas
de inclusion financiera, estos esfuerzos de colaboracion son
necesarios tanto nacional como internacionalmente.

Coordinacion y colaboracién nacional: durante la
pandemia se observo un aumento de la colaboracion
interinstitucional a nivel nacional, que surgio para
ofrecer paquetes de estimulo coordinados e
intervenciones politicas para manejar el impacto en
la economia. Estos mecanismos tuvieron mas éxito
en cuanto a amortiguar el impacto de la pandemia,
no solo en materia de bienestar y de medios de vida
de la poblacion, especialmente de los segmentos
mas vulnerables, sino también en la eficacia de la
gestion de la estabilidad de los precios y del sector
financiero.

Colaboracion internacional: la pandemia mundial
de COVID-19 no ha perdonado a ningun pais de la red
AFI. Las repercusiones socioecondmicas en el
comercio regional y mundial, asi como en el
movimiento de personas, han hecho estragos en las
naciones desde marzo de 2020. Por ello, ha sido
necesaria la colaboracion internacional para hacer
frente al impacto de la pandemia. Desde el punto de
vista de la inclusion financiera, la red AFI reforzo su
enfoque de colaboracion procurando que sus
miembros participaran activamente, a través de
plataformas virtuales, y pudieran acceder a las
orientaciones en materia de politicas oportunas y
practicas de sus pares, tanto a nivel directivo como
técnico. La participacion virtual ha sido Gtil para
garantizar que los miembros puedan conectarse con
otros reguladores y formuladores de politicas, no
solo de la red, sino también con sus homologos de

4.1

las economias avanzadas, y con las partes
interesadas internacionales y los organismos de
regulacion con los que la AFI colabora para promover
la inclusion financiera en la red.

La colaboracion internacional
también ha sido vital para
garantizar que el impulso de
los miembros de la AFI hacia
el logro de los ODS a través

‘ de la inclusion financiera, se
- mantenga y se apoye con recursos

e
técnicos para la aplicacion
adecuada y proporcionada de
las normas internacionales, sin
consecuencias imprevistas que
pudiesen poner en peligro la
inclusion financiera.

Estas lecciones deben seguir reforzandose, ya que ni la
red ni el mundo han superado la pandemia. A medida que
los miembros comiencen la fase de recuperacion, sera
necesaria una colaboracion ain mayor a nivel nacional e
internacional. Los miembros que cuenten con mecanismos
nacionales de coordinacion en materia de inclusion
financiera, podran acelerar eficazmente los objetivos
financieros nacionales en el periodo de recuperacion. Por
lo tanto, es importante que la AFI siga apoyando a sus
miembros para que refuercen o pongan en marcha una
coordinacion nacional eficaz de la inclusion financiera,

y también que interactue con las partes interesadas a
nivel mundial para avanzar en la cooperacion a nivel
internacional.
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EL PAPEL DE LA AFI EN LA ACELERACION DE LA 4.2
RECUPERACION

Los intercambios entre pares seguiran siendo de gran relevancia e importancia
después del COVID-19, ya que los reguladores y los formuladores de politicas
elaboran estrategias para ayudar a las personas y a las empresas a recuperarse en
sus jurisdicciones, y mejorar el nivel de preparacion institucional para futuras crisis.

La red AFI puede desempefiar un PAPEL CENTRAL EN ESTE INTERCAMBIO A TRAVES DE SU
ENFOQUE BIEN ESTABLECIDO Y DIRIGIDO POR SUS MIEMBROS, apoyando a éstos en las

siguientes areas:

FACILITAR EL INTERCAMBIO

Los canales de participacion de los miembros de

la AFI, como los Grupos de Trabajo, las Iniciativas
Regionales y el Comité de Finanzas con Perspectiva
de Género, se aprovecharian para permitir el
intercambio de experiencias, lecciones y desafios
entre los miembros. Mediante un enfoque hibrido,
la AFI también complementaria estos canales

con dialogos y foros en materia de politicas que
sean técnicos y de alto nivel, y que tengan un
publico objetivo especifico. Cuando haya temas de
convergencia y valor mutuo, también se invitaria a
socios de paises desarrollados y del sector privado.

APOYO A LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS

La red AFI buscaria impulsar recursos y apoyo a los
miembros para que implementen las politicas de
inclusion financiera a nivel nacional. Este apoyo
seria muy necesario después del COVID, ya que se
espera que muchos miembros experimenten una
presion sobre los recursos fiscales a corto plazo.

Al proporcionar apoyo a la implementacion en los
paises en forma de subvenciones y asistencia técnica
a los miembros, la AFl busca alentar a sus miembros
a seguir elaborando y aplicando politicas que
tengan en cuenta las cuestiones de género para una
recuperacion inclusiva y sostenible.

2

CONSOLIDACION DE APRENDIZAJES

También sera importante captar, reunir y difundir
sistematicamente las lecciones y aprendizajes que
han surgido de las medidas ya aplicadas por los
miembros durante la fase de "mitigacion”, asi como
las posibles soluciones para la recuperacion, con el fin
de crear conocimientos y capacidades institucionales
a lo largo y ancho de toda la red. Estos conocimientos
se plasmaran en orientaciones en materia de politicas
y en productos de conocimiento practicos que

tengan en cuenta los temas de género. Ademas,

las actividades de desarrollo de capacidades, tanto
virtuales como presenciales, se disefiarian en torno a
las areas técnicas prioritarias y a las necesidades de
los miembros.

REFORZAR LA PRESENCIA MUNDIAL

Dado que el COVID-19 ha reafirmado la importancia
de la inclusion financiera para construir economias
con capacidad de resiliencia, la AFl reforzaria la
presencia de sus miembros en los foros globales
para mantener el impulso de la agenda de inclusion
financiera. Esto también incluiria el compromiso con
los organismos de normalizacion (SSB) pertinentes
para garantizar que el entorno normativo mundial
posterior al COVID apoye la promocion de la
inclusion financiera innovadora en las economias en
desarrollo y emergentes.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Y ABREVIATURAS

Inteligencia artificial

Inteligencia artificial y aprendizaje
automatico.

Prevencion de lavado de activos
Interfaz para programas de aplicacion
Banco de Pagos Internacionales

Bank Negara Malaysia

Banco Nacional de Ruanda o Banque
Nationale du Rwanda

Bank of Ghana
Central Bank of Nigeria

Empoderamiento del consumidor y
conducta de mercado

Comision Nacional Bancaria y de Valores
de México

Unidades de Inteligencia sobre
Ciberamenazas

Almacén de datos electronicos
Evaluacion de Impacto Ambiental
Conozca a su cliente electrénico
Entidades Normativas

Estrategia nacional de inclusion financiera
o Estrategias

Equipos de Respuesta a Emergencias
Linea de Crédito Dirigida

Esto puede referirse a una organizacion
que innova en tecnologia financiera, o a
la tecnologia financiera en si misma

Intercambio de procesos financieros
Finanzas verdes inclusivas
Gobierno a personas

Sistema global para las comunicaciones
moviles

Instituciones financieras no bancarias o
Instituciones

Conozca a su cliente

Ministerio de Accion Social, Familia y
Promocion de la Mujer del gobierno de
Angola

Micro, pequenas y medianas empresas

Sistema nigeriano de distribucion de
riesgos basado en incentivos para
préstamos agricolas

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Organizacion Internacional del Trabajo
Personas desplazadas por la fuerza

Programa de Inclusion Financiera del
Pacifico

Prevencion del financiamiento al
terrorismo

Sistemas de punto de venta
Pequenas y Medianas Empresas

“"Respuesta rapida” o Codigo QR, un cddigo
de barras de pixeles configurado en
reticula

RegTech para reguladores/aceleradores
Reserve Bank of Fiji

RepUblica Democratica del Congo
Tecnologia de regulacion

Asociaciones de crédito y puntaje
rotativos

Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos de Ruanda

Organizacion Cooperativa de Ahorro y
Crédito

Red compartida de cajeros automaticos
State Bank of Pakistan

Servicios financieros digitales
Estrategia de inclusion financiera
Africa Subsahariana

Tecnologia de supervision

Redes Virtuales Privadas

Asociaciones Comunales de Ahorro y
Préstamo
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