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CONJUNTO BASICODE
INDICADORES DE INCLUSION

CONTEXTO

En diversas ocasiones, los miembros comenzaron a
expresar su apoyo al papel de la AFl en la emision

de guias sobre politicas y modelos de politicas,’
incluso en foros internacionales como el proceso de
revision estratégica de la Fase Ill. En la Junta General
Ordinaria (JGO) de la AFI del ejercicio 2017, se recibio
el mandato de emitir sistematicamente orientaciones
sobre politicas y regulaciones de inclusion financiera
bajo la Estrategia de la Fase Ill. % Las deliberaciones en
la JGO enfatizaron que la publicacion de orientaciones
debe ser consistente con el modelo de cooperacion

de la AFI, que se basa en el aprendizaje entre pares

y la colaboracién con las partes interesadas en la
inclusion financiera, incluyendo los organismos de
fijacion de normas (OFN), con los que la red compartiria
experiencias con el cumplimiento de estandares
internacionales. 3

La formulacion de politicas basada en pruebas y el
papel fundamental de los datos en el proceso de
formulacion de las mismas han sido piedras angulares
de la inclusion financiera desde que surgio este
concepto por primera vez. La medicion de la inclusion
financiera fue el area de politicas en la que la AFI se
centro inicialmente y el Grupo de Trabajo sobre Datos
de Inclusion Financiera (GT DIF) fue el primer grupo de
trabajo que se formd. El objetivo principal del GT DIF
fue desarrollar un marco com(n para medir la inclusion
financiera y una de sus actividades iniciales fue el
desarrollo de un conjunto de indicadores: el conjunto
basico de la AFI. El conjunto basico original media dos
aspectos clave de la inclusion financiera: el acceso y
uso de servicios financieros. Desde entonces, este se
ha expandido para incluir la dimension de calidad de la
inclusion financiera en respuesta a las necesidades de
las instituciones que son miembros de la AFI.

OBJETIVO

El modelo de politica sobre el conjunto basico de
la AFI tiene como objetivo proporcionar pruebas y
orientaciones a los miembros sobre el desarrollo
de un marco para medir la inclusion financiera. El
conjunto basico de la AFl comprende una serie de
indicadores cuantitativos que reflejan el estado de
la inclusion financiera en un pais.

El modelo de politicas del conjunto basico de la
AFl avanzara y fomentara la recopilacion de datos
para medir y hacer seguimiento al progreso de la
inclusion financiera.

El conjunto basico de la AFI ha sido utilizado
extensamente para medir y hacer seguimiento a la
inclusion financiera y proporcionar un marco para que
los responsables politicos de la red de la AFl estructuren
sus esfuerzos de recopilacion de datos sobre inclusion
financiera. El impacto y utilidad de los indicadores, no
solo para medir las diversas dimensiones de la inclusion
financiera, sino también para fomentar la busqueda del
bienestar financiero, impulsé la decision de incluir el
conjunto basico como parte de un modelo de politica
de la AFI.

1 La conferencia global, Maximizando el poder del acceso financiero:
encontrar un equilibrio 6ptimo entre la inclusion financiera y la
estabilidad financiera, fue co-patrocinado por la AFl y Bank Indonesia el
30 de noviembre de 2016. En la conferencia, los miembros expresaron
su interés en que la la AFl desarrollara una orientacion en forma de
indicadores para medir la inclusion y la estabilidad financieras, y que
proporcionara ejemplos practicos y estudios de casos de aplicaciones
exitosas de proporcionalidad en la practica con respecto a la
implementacion de estandares globales para la estabilidad financiera,
para complementar la orientacion de las OFN.

2 Enla JGO de la AFI de 2017, el Consejo de Miembros aprobo la
Estrategia de la Fase Ill de la la AFI (2019-2023) con tres amplios
objetivos estratégicos: (i) orientacion para la formulacion de politicas
y regulaciones financieras; (ii) aplicacion mejorada de politicas de
inclusion financiera basadas en pruebas; y (iii) establecimiento de una
agenda sobre el discurso de la inclusion financiera global.

3 Ver AFIl, 2017, Minutes of the AGM, Agenda No. 4, p. 4.



4
CONJUNTO BASICODE
INDICADORES DE INCLUSION

RESUMEN EJECUTIVO

El Conjunto basico de indicadores

de inclusion financiera de la AFI (el
“Conjunto basico de la AFI”) se desarrollo
para proporcionar a los reguladores y
formuladores de politicas de toda la red
de la AFl un punto de partida compartido
desde el cual recopilar datos sobre las
principales dimensiones de la inclusion
financiera y para desarrollar politicas
nacionales. La definicion de los cinco
indicadores basicos originales fue solo

el primer paso para crear un marco de
medicion de datos para la red de la AFI.
Desde entonces, el Grupo de Trabajo

de Datos de Inclusion Financiera (GT
DIF) de la AFl y otros grupos de trabajo
han colaborado para complementar y
enriquecer este marco.

Diversas instituciones nacionales e internacionales,
entre otras, la GPFI, el FMI y el Banco Mundial, han
reconocido el Conjunto basico de la AFl como un
esfuerzo importante por parte de los reguladores
financieros y formuladores de politicas para definir un
marco compartido, y han contribuido a estos esfuerzos
con iniciativas complementarias de recopilacion de
datos y metodologias de medicion. Lo importante

del Conjunto basico de la AFI es que es flexible por
naturaleza y permite que los responsables de la
formulacion de politicas adapten los indicadores a sus
intereses, necesidades y recursos especificos en materia
de politicas.

Las pruebas provenientes de algunas instituciones
miembros de la AFI, junto con los datos recopilados

a través de la encuesta anual de miembros de la AFI
sobre el uso del Conjunto basico de la misma, miestran
que se trata de una herramienta valiosa para guiar
las diferentes fases del proceso de formulacion de
politicas, lo que permite a los responsables politicos
identificar las necesidades de inclusion financiera,
definir objetivos, comparar los esfuerzos con otros
paises y realizar un seguimiento del progreso dentro
de sus jurisdicciones. El objetivo de este modelo

de politica es animar a las instituciones noveles en
cuanto a recopilacion de datos de inclusion financiera,
a utilizar el Conjunto basico de la AFl y la gama de
productos de conocimiento de la AFI asi como los
recursos disponibles para medir y hacer seguimiento a
las politicas de inclusion que han aplicado.

PARTE |

ALCANCE Y DEFINICIONES
DEL CONJUNTO BASICO LA
AFI

Desde el inicio, uno de los principios
fundamentales de la AFI ha sido que

las politicas deberian desarrollarse con
base en pruebas, y que los datos juegan
un papel fundamental en el proceso de
formulacion de politicas, desde el diseno
y la aplicacion hasta el seguimiento

y la evaluacion. Con datos rigurosos,
objetivos y fiables, los responsables

de la formulacion de politicas pueden
diagnosticar con precision el estado de
la inclusion financiera en sus paises, y
establecer objetivos sensatos, identificar
barreras, disenar politicas eficaces y
supervisar y evaluar el impacto de sus
politicas.

TABLA 1: DIMENSIONES CLAVE DE LA INCLUSION FINANCIERA

CONCEPTO DE DIMENSION

Acceso “La capacidad para utilizar los servicios y productos
que ofrecen las instituciones financieras formales. La
determinacion de los niveles de acceso puede requerir
identificar y analizar las posibles barreras para abrir

y usar una cuenta bancaria, tales como el costo o la
proximidad fisica de los puntos de servicio bancarios

(sucursales, cajeros automaticos, etc.)”.

Uso “La profundidad o alcance de los servicios financieros y
el uso de productos. La determinacion del uso requiere
recopilar detalles sobre la regularidad, frecuencia y
duracion del uso a lo largo del tiempo”.

Calidad A pesar de ser concebida como un “... tema mas
complejo tanto conceptualmente como en términos
de medicion”, la calidad puede definirse como una
dimension que evalla como los servicios financieros
satisfacen las necesidades de sus usuarios desde
diferentes perspectivas, incluyendo la asequibilidad,
la conveniencia, el trato justo, la posibilidad de
escoger,asi como otros aspectos relacionados con la
proteccion al consumidor, la educacion financiera y
otras areas.

Fuentes: AFl, Guideline Note 4 and Guideline Note 22
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La formulacion, prueba y validacion del Conjunto basico
de indicadores de inclusion financiera de la AFI, o el
“Conjunto basico de la AFI”, fue el primer esfuerzo de
la red para establecer un marco comin para medir la
inclusion financiera basadaen dimensiones clave de la
inclusion financiera cominmente aceptadas: acceso,
uso y calidad de los servicios financieros y productos
para todas las personas (Tabla 1). Si bien el Conjunto
basico de la AFl no incluye la dimension de calidad, esta
se concibio desde el principio y se planeo desarrollarla
en un futuro préximo.

De 2010 a 2011, el Grupo de Trabajo de Datos de
Inclusion Financiera (GT DIF) de la AFIl formulo el
Conjunto basico de la AFI para abordar la necesidad de
disponer de un marco de medicién comun y un Conjunto
basico de datos de inclusion financiera. El Conjunto
basico de la AFI fue concebido como “... un conjunto
limitado de indicadores cuantitativos que reflejan el
estado de inclusion financiera en un pais. La funcion
de los indicadores es medir los aspectos mas basicos

y fundamentales de la inclusion financiera del modo
mas estandarizado posible sin dejar de ser relevante
para cada pais. El Conjunto basico de la AFl es una
herramienta para guiar la recopilacién y medicion de
datos cuantitativos que, en Gltima instancia, ayudaran
a los responsables de la formulacién de politicas a
desarrollar politicas adecuadas de inclusion financiera y
supervisar el progreso a lo largo del tiempo”.4

PRINCIPIOS RECTORES DEL CONJUNTO BASICO DE
LA AFI

El Conjunto basico de la AFI se basa en seis principios
(Tabla 2) que guian la recopilacion de datos a escala de
pais a la par que proporcionan flexibilidad para adaptar
los indicadores al contexto y a las necesidades de
diferentes paises o jurisdicciones.®

CONJUNTO BASICO DE INDICADORES LA AFI

El Conjunto basico de la AFI aborda las dos dimensiones
basicas de inclusion financiera: acceso y uso de
servicios financieros. ¢ que era importante incluir un
esfuerzo para medir la dimension de la calidad en la
inclusion financiera. Ya que esta tercera dimension es
de naturaleza mas amplia, se decidi6 que se abordaria
como parte de un marco de medicion mas amplio
publicado en una guia de orientacion complementaria
en 2016. Este modelo de politicas de la AFl se centra en
las dimensiones originales de acceso y uso.

4 AFI Financial Inclusion Data (FID) Working Group, 2011, Measuring
Financial Inclusion: Core Set of Financial Inclusion Indicators.

5 ElGT DIF y otros grupos de trabajo de la AFl han seguido principios
similares en la definicion de indicadores de inclusion financiera de
segundo nivel, incluidos los indicadores de la dimension de la calidad
en la inclusion financiera, el conjunto base de indicadores de inclusion
financiera de las PYME y, mas recientemente, los indicadores de
inclusion financiera de servicios financieros digitales, que se definen
sobre la base de los indicadores de servicios financieros moviles.

6 Segln las dos primeras reuniones del Grupo de Trabajo de Datos de
Inclusion Financiera (GT DIF) en septiembre de 2011 y marzo de 2012.

La consideracion principal para seleccionar el Conjunto basico de la AFI es la utilidad y relevancia de los
indicadores como base para la formulacion de politicas nacionales.

La recopilacion de datos para el Conjunto basico de la AFl debe ser factible y realista dentro de un plazo
razonable. El Conjunto basico de la AFI fue disefiado para aprovechar los datos existentes y disponibles en
la medida de lo posible para minimizar costos y esfuerzos.

Dada la falta de una definicion uniforme e internacionalmente aceptada de la inclusion financiera, el
Conjunto basico de la AFl ofrece definiciones estandar para facilitar la coherencia en la medicion, y
permitir comparaciones en el tiempo y en los diferentes paises. En la medida de lo posible, el Conjunto
basico de la AFI esta alineado con encuestas de acceso financiero y proyectos de recopilacion de datos de
organizaciones internacionales y multilaterales para evitar sobrecargar a los paises.

El Conjunto basico de la AFI reconoce que las iniciativas de datos de un pais estan fomentadas en gran
medida por su justificacion para el logro de una mayor inclusion financiera, y estan determinadas por su
contexto econdémico, geografico, social y cultural Unico. Teniendo en cuenta que las circunstancias y los
recursos varian mucho de un pais a otro, el Conjunto basico de la AFI ofrece cierto margen de flexibilidad.
Los diferentes paises pueden ajustar ciertas definiciones en el Conjunto basico de la AFl y/o utilizar los
indicadores indirectos sugeridos. La transparencia es fundamental y los paises divulgaran las variaciones de
manera adecuada para respetar el principio de coherencia.

El Conjunto basico de la AFI representa un conjunto de datos equilibrado que aborda dos dimensiones clave
de la inclusion financiera, el acceso y el uso, y aprovecha los datos tanto de la oferta como de la demanda.

El Conjunto basico de la AFI trata de definir un conjunto de indicadores que reflejen con precision la
inclusion financiera. Para alcanzar este objetivo, la medicion de algunos de los indicadores puede requerir
esfuerzos y recursos adicionales. Los paises deben aspirar a recopilar el Conjunto basico de la AFI tal como
se define. No obstante, en aras de la flexibilidad y el pragmatismo, se aceptan ciertas modificaciones y

se proporcionan indicadores indirectos cuando esto no es posible. Por Ultimo, el principio de aspiracion
implica que el Conjunto basico de la AFl es dinamico y que se pueden introducir indicadores mejorados mas

adelante.

Fuente: AFl, 2013, Guideline Note 4. Medicion de la inclusion financiera: Conjunto basico de indicadores de inclusion financiera
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El Conjunto basico de la AFl incluye cinco indicadores
basicos, tres bajo la dimension de acceso’ y dos en la
dimension de uso (Tabla 3).

Los indicadores de acceso fueron concebidos para

ser recopilados desde el lado de la oferta (es

decir, instituciones financieras) aunque algunos

también se basan en estadisticas nacionales (es

decir, el indicador 1.3, que incorpora datos de la
poblacion). Los indicadores de uso fueron concebidos
principalmentepara ser recopilados a partir de datos de
encuestas del lado de la demanda o en jurisdicciones
donde el nimero de créditos y cuentas de deposito
pudiese ser determinado por persona (cuando existen
registros basados en ID). En vista de las dificultades
iniciales experimentadas por instituciones miembros

de la AFl en cuanto a recopilar datos del lado de la
demanda, especialmente antes del desarrollo del Global
Findex del Banco Mundial y la abundancia de encuestas
nacionales del lado de la demanda, el Conjunto basico
de la AFI permitié que hubiera flexibilidad en la
estimacion del uso con indicadores alternativos ‘proxy’
(Tabla 4). Estos fueron disenados para permitir que los
paises comenzaran a medir la dimension de uso de las
instituciones financieras reguladasexaminando el nimero
de cuentas de depodsito y el nUmero de cuentas de
crédito o préstamo en instituciones financieras formales.

LA DEFINICION DE FORMALIDAD DEL CONJUNTO
BASICO DE LA AFI

El nivel de formalidad de las instituciones financieras
reguladas es una de las principales fuentes de datos
para el Conjunto basico de la AFl y se basa en uno

de los tres niveles descritos en la Tabla 5. Cada uno

de ellos tiene implicaciones para la medicion de la
inclusion financiera. Los indicadores basicos utilizan

el nivel 2 y superiores como referencia para medir la
inclusion financiera formal, aunque los paises pueden
introducir excepciones en determinadas circunstancias.

SEGUNDO NIVEL DE INDICADORES DE INCLUSION
FINANCIERA

El Conjunto basico de la AFI se desarrollé como un
marco basico o central para la recopilacion inicial

de datos de inclusion. Tras probar el Conjunto basico
de la AFI, el GT DIF continué desarrollando el marco
mediante la definicion de un Conjunto de indicadores
de “segundo nivel”. Este grupo mas amplio de
indicadores permite a los miembros de la AFIl explorar
sus iniciativas de datos nacionales con mas detalle y
aplicar otros parametros de medicion. Esto, a su vez,
permite a los responsables politicos

seleccionar los indicadores mas Utiles segun el

contexto y nivel de desarrollo de su pais. Inicialmente
los indicadores de segundo nivel incluian servicios
financieros digitales (incluyendo los servicios financieros
moviles), pequeiias y medianas empresas (PYME) e

indicadores de calidad para medir las principales
barreras al empoderamiento del consumidor y a la
conducta de mercado.?

Desde entonces, los indicadores de segundo nivel se
han vuelto mas granulares y segmentados, y pueden
usarse para medir la brecha de inclusion financiera
entre mujeres y hombres (la brecha de género),® asi
como para casos de uso para servicios financieros y

las necesidades financieras de los usuarios. El GT DIF
actualmente esta estudiando como medir el acceso, de
manera mas precisa, al explorar metodologias como el
mapeo utilizando sistemas de informacion geografica
(SIG), ™ recopilacion de datos del lado de la oferta,
segmentacion y encuestas del lado de la demanda."

También se ha ampliado en alcance de la dimension de
uso para incluir no solo cuentas de deposito y crédito,
sino también servicios transaccionales (incluidos
diferentes tipos de pagos y remesas) y otros servicios
financieros como seguros y pensiones. Asimismo, ha
pasado de medir la adopcidn en el uso de servicios
financieros, como la proporcion de la poblacion que
“mantiene” productos financieros pasivos o activos,

a identificar indicadores que miden la frecuencia,
volumen y valor de las transacciones.

También se ha logrado el objetivo original de incluir
la dimension de calidad de servicios financieros en

el Conjunto basico de la AFI. El conjunto de calidad
de los indicadores de inclusion financiera fueron
desarrollados y probados por las instituciones miembros
de la AFl y, finalmente, por otras organizaciones. Por
altimo, la recopilacion del Conjunto basico de la AFI

y los indicadores de segundo nivel han permitido a

los miembros de la AFI estudiar, desarrollar y utilizar
metodologias de medicion, englobar estos indicadores
en una sola dimension y hacer seguimiento e informar
sobre el progreso de la inclusion financiera a través de
indices de inclusion financiera personalizados. 2

El alcance del modelo de politicas de la AFl es el
Conjunto Basico de la AFI. La Figura 1 muestra el marco
de datos de la inclusion financiera en su definicion
original por el GT DIF. El Anexo 3 incluye la lista
completa de indicadores del Conjunto basico de la AFI
a modo de referencia, asi como del segundo nivel de
indicadores de inclusion financiera.

7 Ladimension de acceso del Conjunto Basico de la AFl es, por lo general,
la aptitud fisica de emplear los servicios y productos financieros
disponibles.

8 AFI, 2013, Guideline Note 22: Indicators of the Quality Dimension of
Financial Inclusion.

9 AFI, 2016, Guideline Note 25: Sex-Disaggregated Data Case Study; AFI
Guideline Note 26: Sex-Disaggregated Data Toolkit - How to Leverage
Sex-Disaggregated Financial Inclusion Data to Accelerate Women’s
Financial Inclusion.

10 AFI, 2016, Guideline Note 24: Financial Inclusion Data Tracking and
Measurement - GIS Mapping to Inform Policymaking.

11 AFI, 2013, Guideline Note 10: Financial Inclusion Data Tracking and
Measurement - Demand-Side Surveys to Inform Policymaking.

12 AFIl, 2016, Guideline Note 18: An Index to Measure the Progress of
Financial Inclusion
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TABLA 3: CONJUNTO BASICO DE LA AFI - INDICADORES DE ACCESO Y USO

CONJUNTO BASICO DE LA AFI FORMULA DIMENSION
1.1 Numero de puntos de acceso por cada i Acceso
10.000 adultos. ( Numero total de puntos de acceso ) AT

Numero total de adultos
1.2 Porcentaje de unidades administrativas ’ Acceso
con al menos un punto de acceso. ( Numero de unidades administrativas con al menos un punto de acceso ) x 100
Numero total de unidades administrativas
1.3 Porcentaje de la poblacion total que Numero total de adultos en unidades administrativas con uno o mds Acceso
habita en unidades administrativas con al ( puntos de acceso ) x 100
menos un punto de acceso. Nimero total de adultos
2.1 Porcentaje de adultos con al menos i L.
un tipo de cuenta de deposito regulada. ( Numero total de adultos con al menos una cuenta de deposito regulada ) x 100
Numero total de adultos
2.2 Porcentaje de adultos con al menos , L. .
un tipo de cuenta de crédito regulada. ( Numero total de adultos con al menos una cuenta de deposito crédito ) « 100
Numero total de adultos

Fuente: AFl, 2013, Guideline Note 4. Medicion de la inclusion financiera: Conjunto basico de indicadores de inclusion financiera.

TABLA 4: INDICADORES DE USO DE PROXYS PARA EL CONJUNTO BASICO DE LA AFI
IN‘DICADORES PROXY PARA EL CONJUNTO ) )
BASICO DE LA AFI FORMULA DIMENSION
2.1 x numero de cuenta de depésito por o - Acceso

Numero total de cuentas de deposito reguladas
cada 10.000 adultos. ( : 2 5 ) X 10.000
Numero total de adultos
2.2 I d tas d ast . am . Uso
X ntmero de cuentas ce prestamo por Numero total de cuentas de crédito pendientes de reembolso
10.000 adultos. - x 10.000
Numero total de adultos

Fuente: AFI, 2013, Guideline Note 4: Core Set of Financial Inclusion Indicators.

TABLA 5: DEFINICION DE FORMALIDAD EN EL CONJUNTO BASICO DE LA AFI
NIVEL DE FORMALIDAD CONSECUENCIAS PARA LA MEDICION
1. Todas las instituciones registradas que Es posible que este nivel incluya numerosas entidades corporativas que ofrecen
ofrecen servicios financieros. servicios financieros, pero que no estan especificamente autorizadas para hacerlo

y, por lo tanto, no estan obligadas a facilitar informacion a ningiin regulador. Como
consecuencia, el servicio prestado solo se puede medir desde el lado de la demanda
(usuario). Las cooperativas o las empresas prestamistas sirven de ejemplo en algunos
paises.

2. Todas las instituciones autorizadas (o con Este nivel puede incluir entidades que estén sujetas a autorizacion especifica, si
licencia) para ofrecer servicios financieros  bien el regulador realiza una supervision limitada sobre las mismas. Dichas entidades

pero que no son supervisadas de forma pueden tener escasa o ninguna obligacion de informar. Como por ejemplo los agentes

activa. de remesas.

3. Todas las instituciones autorizadas y En este nivel, el proveedor queda sujeto a seguimiento y supervision continuos

supervisadas de forma constante. que probablemente incluyan informes de datos. Si bien esta es la definicion mas
restrictiva, también es el nivel en el que los reguladores financieros tienen mas
influencia.

Fuente: AFI Financial Inclusion Data Working Group, 2011, Measuring Financial Inclusion: AFI Core Set.
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FIGURA 1: EVOLUCION DE LOS INDICADORES EN EL CONJUNTO BASICO DE LA AFI

Conjunto basico
y minimo de
indicadores a los
que deben aspirar

Menu de indicadores a lograr todos los Mend completo de

recomendados para paises indicadores “probados” (p.

complementar el Conjunto ej. indicadores que han sido

basico utilizados por miembros del
GT DIF)

Fuente: AFI Mobile Financial Services (MFS) and Financial Inclusion Data (FID) working groups, August 2013, AFl Guideline Note 11: Mobile Financial Services Indicators for
Medir el acceso y el uso.

UADRO 1: DIMENSION DE CALIDAD DE LOS INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA

Se han identificado ocho categorias principales para reflejar la
dimension de calidad de los indicadores de inclusion financiera:

qué cuesta mantener la cuenta, en especial
para las personas de bajos ingresos.

acceso a toda la informacion relevante sobre
productos y servicios financieros.

la perspectiva del cliente en cuanto a la
facilidad y comodidad para acceder y utilizar los servicios
financieros.

la perspectiva del cliente sobre el trato justo en
las instituciones financieras.

leyes y regulaciones disefadas
para garantizar la proteccion de los derechos de los
consumidores y evitar que las empresas obtengan un ventaja
indebida sobre la competencia mediante el fraude o las
practicas desleales.

En 2013, el GT DIF public6 una nota de orientacion en la cual
definia la dimension de calidad de los indicadores de inclusion
financiera.® Esta se ided de forma similar a otras dimensiones
del Conjunto basico de la AFI, mediante el uso de los principios
rectores de utilidad y relevancia, perspectiva de cliente,
concision, especificidad, sencillez y mejoramiento.

el conocimiento de los términos
financieros basicos y la capacidad de los usuarios para
planificar y gestionar sus ingresos.

el nimero de prestatarios que han
efectuado un pago con retraso de una deuda en un periodo
concreto.

al seleccionar indicadores de calidad,
lo principal es si son Utiles y relevantes para la formulacion
de politicas nacionales.
capacidad para escoger entre las diversas opciones
de servicios o productos (financieros).

los datos deben medir la situacion
real a la que se enfrentan los clientes, no recoger
caracteristicas generales que se supone que son Utiles desde
la perspectiva del regulador.

un pequefo conjunto de indicadores debe cubrir
todas las dimensiones clave de la calidad.

los indicadores deben ir de la mano con la
inclusion financiera.

cuando dos indicadores son similares se debe

seleccionar el mas sencillo. A AFI, 2013, Guideline Note 4: Core Set of Financial Inclusion Indicators.

se deben seleccionar los indicadores imparciales B AFI, 2013, Guideline Note 22: Indicators of the Quality Dimension of
incluso si muestran al pais de forma negativa. Financial Inclusion.
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PARTEIl
METODOLOGIAS DE
MEDICION Y COMPONENTES
DEL CONJUNTO BASICO DE
LA AFI

Cuando se desarrollo inicialmente el Conjunto basico
de la AFI, se considerd importante la inclusion de

un componente socio-demografico para evaluar si

las politicas de inclusion financiera aumentaban el
acceso y uso. Actualmente, todos los indicadores

del Conjunto basico de la AFI recogen datos sobre
poblacion, usuarios reales y potenciales de los servicios
financieros, unidades administrativas donde vive la
poblacion objetivo y otros factores socio-demograficos.
Con el tiempo, esto ha permitido a los reguladores
nacionales desarrollar indicadores que integran datos
mas granulares y segmentados que responden a las
necesidades y preguntas de formulacion de politicas de
forma mas eficaz.

DIMENSION DE ACCESO: METODOLOGIA Y
EVOLUCION

Los indicadores de inclusion financiera en el
Conjunto basico de la AFI relacionados con el acceso
se recopilan, principalmente, mediante datos de
registros administrativos que declaran de forma
regular las instituciones financieras reguladas y que
estan vinculados a datos socio-demograficos (es
decir, poblacion adulta total) de diversas unidades
administrativas.

Los indicadores de la dimension de acceso: 1.1 Numero
de puntos de acceso por cada 10.000 adultos; 1.2
Porcentaje de unidades administrativas con al menos
un punto de acceso; y 1.3 Porcentaje de poblacion total
que vive en unidades administrativas con un al menos
punto de acceso, con la intencion de proporcionar a
los reguladores y responsables de la formulacion de
politicas, modos de medir el alcance de los canales del
servicio financiero asi como la proporcion de unidades
administrativas y poblaciones cubiertas por dichos
canales.

Para los indicadores 1.2 y 1.3, la granularidad y
utilidad de la informacion aumenta a medida que se
incrementa el nivel de las unicidades administrativas;
desde el nivel 1 (nacional) al nivel 2 (pais/region)

y el nivel 3 (municipio/localidad).™ Desde el nivel
nacional hasta el del municipio, los datos cada vez

mas granulares facilitan una imagen mas precisa de la
accesibilidad geografica de los servicios financieros y el
correspondiente aumento de los requisitos de datos. Un
gran numero de paises se han interesado en profundizar
mas aun en la accesibilidad geografica mediante
técnicas como el mapeo SIG."

DIMENSION DE USO

La dimension de uso del Conjunto basico de la AFI
permite a los formuladores de politicas medir la
adopcion de los servicios financieros mas basicos,
representados por el porcentaje de adultos individuales
que tienen una o mas cuentas de deposito en una
institucion financiera (indicador 2.1) y el porcentaje de
adultos con una o mas cuentas de crédito o préstamo
(indicador 2.2) en una institucion financiera formal.

13 AFI, 2013, Guideline Note 10: Financial Inclusion Data Tracking and
Measurement - Demand-Side Surveys to Inform Policymaking.

14 AFI, Guideline Note 4, Op. cit.
15 AFI, Guideline Note 24, Op. cit.
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En principio, estos datos se pueden calcular mediante
el uso de datos del lado de la oferta de los registros
de datos administrativos presentados por instituciones
financieras reguladas. Sin embargo, los proveedores
de servicios financieros (PSF) que informan los datos
necesitan poder separar las cuentas individuales de
las cuentas relacionadas con empresas y emplear

un nimero de identificacion nacional Unico para

cada persona que tenga una cuenta. Esto permite al
regulador identificar a las personas con una o mas
cuentas financieras, incluso si estas estan en diferentes
instituciones financieras.

Las ventajas de una encuesta del lado de la demanda
son que esta puede proporcionar datos mas granulares
sobre los usuarios de servicios financieros en
instituciones no reguladas, o sobre aquellos que usan
mecanismos informales, lo que ayuda a identificar
barreras con respecto al uso y la calidad. Cada vez con
mas frecuencia, los miembros de la AFI invierten tiempo
y recursos en encuestas del lado de demanda nacional
para medir las dimensiones de inclusion financiera de
acceso, uso y calidad, asi como estimar el Conjunto
basico de la AFl y otros indicadores. Los resultados de
estas encuestas se emplean como base para evaluar el
estado de la inclusion financiera de forma mas precisa
y para medir el progreso de una estrategia o politica
a mediano plazo, luego de tres a cinco anos de haber
sido implementada. La red de la AFl ha desarrollado
notas de orientacion y herramientas que comparten

la experiencia de los miembros en lo referente al
disefio y la implementacion de encuestas del lado de
la demanda'® para recopilar indicadores de inclusion
financiera sobre acceso, uso y calidad.

A falta de datos de encuestas del lado de la demanda,
el Conjunto basico de la AFI incluye dos indicadores
principales alternativos o “proxy” que emplean
fuentes de datos del lado de la demanda para medir

la proporcion aproximada de titulares de cuentas de
depésito y de crédito en una institucion financiera.
Estos indicadores deben ser cuidadosamente adaptados
y definidos a través del uso de los datos disponibles

en cada jurisdiccion, para evitar sobrestimar o
subestimar el uso real o la adopcion de servicios
financieros. Las estimaciones deben tener en cuenta la
posibilidad de una doble contabilizacion, o una posible
sobrerepresentacion de las cuentas inactivas, y las
definiciones y usos de dichas cuentas, incluyendo la
posibilidad de que se trate de cuentas empresariales.
Si se filtran cuidadosamente, estos indicadores proxy
son Utiles para hacer seguimiento del progreso en la
adopcion de cuentas de deposito y crédito a nivel de
ubicacion administrativa.

Tal y como se menciona en la Guideline Note 4, la
dimension de uso también incluye “detalles sobre la
regularidad, frecuencia y duracion del uso a lo largo del
tiempo”." Por ello, las dimensiones de acceso y uso del

Conjunto basico de la AFI deben ser consideradas como
punto de partida para profundizar la conceptualizacion,
las pruebas y la adopcion de un marco comun para los
indicadores de inclusion financiera.

COMPONENTES DE GENERO DEL CONJUNTO BASICO
DE LA AF1' Y MEDICION DE DATOS DESGLOSADOS POR
SEXO

Como parte de la dimension de uso de los indicadores
de inclusion financiera, el GT FID establecio un flujo de
trabajo con el fin de segmentar los datos de inclusion
financiera por género, incluso antes del lanzamiento
del Plan de Accion Denarau en 2016 en el Foro Global
de Politicas de AFI. Algunos miembros de la AFI ya
declaran datos desglosados por sexo, especialmente en
la dimension de uso. El GT FID ha desarrolado estudios
de caso,’® una caja de herramientas’ vy plantillas del
lado de la demanda para orientar sobre la recopilacion
de datos desglosados o segmentados tanto para el
Conjunto basico de la AFI como para los indicadores de
segundo nivel. Para obtener apoyo y aceptacion para
esta importante tarea de politica, el Portal de Datos de
la AFI ha sido disefado para permitir que los miembros
de la AFI puedan informar el Conjunto basico de la AFI
asi como indicadores segregados por sexo (véase Tablas
By C en el Anexo 2).

16 AFI, August 2013, Guideline Note 10: Financial Inclusion Data Tracking
and Measurement - Demand-Side Surveys to Inform Policymaking.

17 AFI, Guideline Note 4, Op.Cit.
18 AFI, 2016, Guideline Note 25: Leveraging Sex-Disaggregated Data to
Accelerate Progress Towards Women'’s Financial Inclusion.

19 AFI, 2016, Guideline Note 26: Sex-Disaggregated Data Toolkit - How
to Leverage Sex-Disaggregated Financial Inclusion Data to Accelerate
Women’s Financial Inclusion.
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RECUADRO 2: HERRAMIENTAS PARA DESGLOSAR DATOS POR SEXO: COMO APROVECHAR LOS DATOS DE INCLUSION
FINANCIERA DESGLOSADOS POR SEXO PARA ACELERAR LA INCLUSION FINANCIERA

Los datos estan desglosados por sexo y no por género ya que lo
que se refleja es el sexo bioldgico de las personas. En cuanto
al contexto de formulacion de politicas de inclusion financiera,
los datos desglosados por sexo pueden referirse a datos del
lado de la oferta recibidos de los proveedores de servicios
financieros (PSF) o a datos del lado de la demanda, como los
recopilados a través de encuestas nacionales de inclusion
financiera.

La mayor parte de los miembros de la AFI recopilan algun tipo
de dato desglosado por sexo, bien sea por el lado de la oferta
o por el de la demanda, o ambos. No obstante, el obtener los
datos es solo el primer paso; el valor real proviene del uso de
los mismos. Si se aprovecha lo que nos ensefan estos datos
desglosados por por sexo, se puede apoyar el objetivo

de la AFI de reducir la brecha de género en la inclusion
financiera y contribuir al objetivo mas amplio de una inclusion
financiera total.

Se recomienda seguir los siguientes pasos para desarrollar y
emplear datos desglosados por sexo en materia de inclusion
financiera:

Es esencial establecer objetivos para los datos
sobre la inclusion financiera de las mujeres, es
decir, qué se quiere conocer sobre las diferencias
y similitudes en cuanto al acceso, uso y calidad
de los servicios financieros entre mujeres y
hombres.

Definir el enfoque institucional de la obtencion
dedatos desglosados por sexo. Lo cual puede
implicar el diseno de nuevos indicadores de
inclusion financiera o el ajuste de los existentes
para obtener datos desglosados por sexo del lado
de la oferta y la demanda.

Una vez se han definido los indicadores que
deben ser y obtenidos, se debe consultary a las
instituciones que comunican los datos (PSF) y a
otras instituciones relevantes.

Tener en cuenta qué sistemas, procesos y

los plantillas, asi como encuestas y bases

de datos, puede que haya que revisar para
permitir la presentacion y almacenamiento de
datos desglosados por sexo de las instituciones
financieras.

Una vez que los indicadores se han sido disefiados
o modificados y los sistemas necesarios estan en
funcionamiento, se pueden recopilar los datos de
los PSF y otras fuentes.

El analisis de datos es un paso esencial para
comprender las necesidades y comportamientos
que explican las dimensiones de género en
cuanto al acceso, uso e igualdad de género en
cuanto al acceso, uso e igualdad de los servicios
financieros.

Fuente: AFI, 2016, Guideline Note 26: Sex-Disaggregated Data Toolkit - How to
Leverage Sex-Disaggregated Financial Inclusion Data to Accelerate Women'’s Financial
Inclusion.
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PARTE IIl:

APLICACION DE LOS
PRINCIPIOS BASICOS DE LA
AFI PARA APOYAR LAS
POLITICAS Y
REGULACIONES DE
INCLUSION FINANCIERA

En los meses de junio y julio de 2019, el
GT DIF llevo a cabo una encuesta entre
miembros de la AFI para saber cuantos
reguladores han recopilado activamente
el Conjunto basico de la AFI en los
ultimos 36 meses. De las 89 instituciones
miembros de la AFl, 39 respondieron a la
encuesta.

Se encontré que la mayoria de las instituciones
miembros de la AFI emplean metodologias diferentes
para recopilar datos, aunque utilizan el Conjunto
basico de la AFI como punto de partida para medir

y evaluar las diferentes dimensiones de la inclusion
financiera. Desde que se lanzé el Conjunto basico,
aproximadamente la mitad de los miembros de la AFI
han desarrollado politicas de medicion de datos® que
incluyen el Conjunto basico de la AFl. Actualmente,
44 instituciones miembro de la AFl declaran total o
parcialmente el Conjunto basico en el Portal de datos
de la AFl (ADP). (Figura 2).

Asimismo, ademas de declarar el Conjunto basico

de la AFl en el ADP, la encuesta identifico a aquellos
miembros que recopilan y usan los indicadores con el

fin de formular politicas, incluso si no suben los datos al
ADP. Los resultados de la encuesta entre miembros de

la AFl muestran que el Conjunto basico de la AFI ha sido
adoptado y esta siendo recopilando, en numerosos casos
mediante la adaptacion de los indicadores originales
desarrollados por el GT DIF.

De acuerdo con la encuesta, 30 paises miembros de la
AF| estan recopilando, o lo han hecho recientemente,
y de forma activa, uno o mas indicadores del Conjunto
basico de la AFI en los Gltimos 36 meses. De estos,
siete recopilan el Conjunto basico de la AFI de forma
completa, ademas de otros indicadores, mientras que
el resto recopila, en promedio, tres indicadores del
Conjunto basico de la AFI, principalmente un indicador
de acceso (1.1) y dos de uso (2.1y 2.2).

FIGURA 2:NUMERO DE INSTITUCIONES MIEMBRO DE LA
AF1 QUE DECLARAN EL CONJUNTO BASICO DE LA AFI EN
EL ADP

DATO-  DATO-  DATO-  DATO-  DATO-  DATO-
1.1 1.2 1.3 2.1 2.1x 2.2 2.2x

DATO-

INDICADORES DEL CONJUNTO BASICO DE LA AFI

Fuente: AFI Member Survey, May 2019

FIGURA 3: NUMERO DE INSTITUCIONES DE LA AFI QUE
DIFUNDEN DATOS RECOPILADOS A TRAVES DEL CONJUNTO
BASICO DE LA AFI

TIPO DE DIFUSION

Informes internos dentro de

las instituciones. Por ejemplo,
informes de directorio, técnicos,
sobre personal, etc.

Documento (s) de estrategia
nacional de inclusion financiera
/ Planes de accion

Informes especiales / de inclusion
financiera (disponibles al publico)

Paginas web de instituciones
y / o para los medios de
comunicacion

Portal de datos de la AFI
(ADP, por sus siglas en inglés)

Proveedores de servicios
financieros

Mi institucion no difunde

los datos recopilados para el
Conjunto basico de la AFI

Fuente: AFI Member Survey, May 2019

20 Of the 68 AFI Maya Declaration Commitments, 52 include specific data
targets.
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La mayor parte de los miembros de la AFl que
recopilan el Conjunto basico de la AFI divulgan los
datos para informes internos y para incorporarlos en
sus respectivas estrategias de inclusion financiera
(ENIF) (Figura 3.) Tan solo tres miembros informaron
que actualmente no divulgan datos del Conjunto
basico de la AFI. Casi la mitad de los encuestados
,14 instituciones, han incluido el Conjunto basico
de la AFI en sus informes de inclusion financiera

y/o los han publicado en sus sitios web u otros
medios de comunicacion. Tan solo 11 instituciones
miembro declaran sus datos en el ADP. Seis comparten
sus indicadores directamente con los PSF y otros
declarantes de datos como retroalimentacion.

A la pregunta de como se utilizan los indicadores

del Conjunto basico de la AFl en la formulacion de
politicas, 23 de 30 miembros destacaron su papel como
herramienta de diagnostico para reflejar los avances en
la inclusion financiera; 20 los utilizan como objetivos
nacionales cuantificables para la inclusion financiera;
16 los utilizan para comparar el avance con otras
jurisdicciones y 14 los utilizan como indicadores basicos
para reunir indicadores adicionales. Mas de la mitad de
los que respondieron de forma positiva sobre el uso del
Conjunto basico de la AFl compartieron los documentos
de politica que habian elaborado.?

Desde el lanzamiento del Conjunto basico, los miembros
de la AFI han mostrado interés en elaborar sus marcos
de datos para habilitar politicas basadas en pruebas.

De los 68 Compromisos de la Declaracion Maya, 52
contienen metas especificas para los datos de inclusion
financiera, y 19 instituciones miembro mencionan
especificamente el Conjunto basico de la AFl en sus
Compromisos.

Con respecto a los desafios de recopilacion de datos,
cinco miembros indicaron la disponibilidad de datos
como una preocupacion clave, ya que su institucion

no recopila los datos necesarios de las instituciones
reguladas. Otros desafios fueron la falta de un nimero
Unico de identificacion nacional en los informes de
instituciones financieras, lo que pueden resultar en una
sobreestimacion del nimero de titulares de cuentas
(por ejemplo, contabilizar las cuentas dos veces); la
carencia de sistemas de informes sistematicos para
recopilar los indicadores, y altos costos de recopilacion
de datos. No obstante, seis de las nueve instituciones
miembro que actualmente no recopilan el Conjunto
basico de la AFl informaron que planeaban comenzar a
hacerlo pronto. Por ello existe un interés genuino entre
los miembros de la AFl en desarrollar y mejorar los
marcos de datos de inclusion financiera, incluyendo el
conjunto basico de la AFI.

FIGURA 4: NUMERO DE INSTITUCIONES MIEMBROS DE
LA AFl QUE UTILIZAN EL CONJUNTO BASICO DE LA AFI
PARA LA FORMULACION DE POLITICAS

TIPO DE USO

Para reflejar logros / éxitos
de nuestro pais

Utilizado como objetivos
nacionales medibles para la
inclusion financiera

Para comparar el progreso de
nuestro pais con el de otros

Establecido como indicadores
basicosy expandido para recopilar
otros indicadores secundarios

Fuente: AFl Member Survey, May 2019

RECUADRO 3: INICIATIVAS INTERNACIONALES PARA
RECOPILAR INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA

Diferentes organizaciones internacionales, junto con la
Asociacion Mundial para la Inclusion Financiera del G-20
(GPFI, por sus siglas en inglés) han reconocido la importancia
de la recopilacion de datos para fines de formulacion de
politicas. Las organizaciones multilaterales, entre otras el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, han
reconocido la contribucion de la red de la AFl y se han basado
en su labor al elaborar marcos para definir y reunir indicadores
de referencia mundial para la inclusion financiera. EL FMI

y el Banco Mundial recopilan algunos de estos indicadores
sistematicamente.

La Encuesta sobre el Acceso Financiero (FAS) es una iniciativa
internacional para recopilar datos de inclusion financiera a
partir de datos administrativos emitidos anualmente por los
bancos centrales y otros reguladores. Lanzada en 2009, la FAS
ha ayudado a definir y recopilar una serie de datos mundiales
que incluyen principalmente datos del lado de la oferta de
los paises miembros del FMI (declarados por instituciones
financieras reguladas y recopilados por reguladores
financieros). La FAS contiene indicadores similares al indicador
1.1 del Conjunto basico de la AFI e indicadores de uso
alternativos del Conjunto basico 2.1x y 2.2x de la AFI.

El Global Findex del Banco Mundial es una iniciativa
internacional financiada por la Fundacion Bill y Melinda Gates e
implementada por Gallup Inc. bajo la tutela del Banco Mundial.
El Global Findex se encarga de medir los niveles nacionales de
inclusion financiera al emplear datos del lado de la demanda
recopilados por la Encuesta Global Findex, que se lleva a cabo
en mas de 144 paises cada tres afios desde 2011. La Encuesta
les hace seguimiento, entre otros, a indicadores similares al
2.1y al 2.2 del Conjunto basico de la AFI.

Fuentes: GPFI, G-20 Financial Inclusion Indicators; IMF, Financial Access Survey; The
World Bank, Global Findex.

21 Véase el Anexo 1
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RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL DEL CONJUNTO
BASICO DE LA AFI.

Después de que el Conjunto basico de la AFl se
publicara y comenzara a ser puesto a prueba y utilizado
por diversos miembros de la AFI, se formularon,
recopilaron y utilizaron indicadores adicionales para
complementar el Conjunto basico, tanto dentro como
fuera de la red de la AFI.

Sin ir mas lejos, el Subgrupo de Datos y Medicion de la
Asociacion Mundial para la Inclusion Financiera (GPFI)
del G-20 reconocié el Conjunto basico de la AFI como
un pilar central de su estrategia para medir el progreso
mundial y establecer metas impulsadas por los paises
como parte de sus actividades para definir componentes
e indicadores clave de desempeno (KPI) para la
inclusion financiera.? En el mismo documento, la GPFI
reconoce que el Conjunto basico de la AFl genera

un equilibrio entre estandarizacion y flexibilidad, su
enfoque en la formulacion de politicas de inclusion
financiera asi como el amplio apoyo recibido de los
formuladores de politicas del sector financiero, puesto
que se desarrollé como una iniciativa colaborativa.

ANEXO 1:
PRACTICAS DE
RECOPILACION DEL
CONJUNTO BASICO DE LA
AF1 EN PAISES MIEMBROS
DE LA AFI

Diversos paises miembros de la AFl han
declarado voluntariamente cambios en
las politicas que atribuyen a los servicios
y plataformas de la AFI, tales como

los grupos de trabajo o las actividades
regionales. También han senalado
productos de conocimiento, tales como
notas de orientacion, estudios de caso,
informes y marcos de politicas como
recursos clave referenciados durante y
después del desarrollo del

Conjunto basico de la AFI. Finalmente,
reconocen que otros servicios de la

AFIl, incluyendo el intercambio de
conocimientos, aprendizaje/revision
entre pares, desarrollo de capacidades
y las subvenciones, contribuyen en gran
medida a los cambios y desarrollos de
politicas en sus paises.

Knowledge products and services from the AFl network
have been used to expand the AFI Core Set with second
tier indicators that focus on key policy areas of financial
inclusion, such as digital financial services and SME
finance.

22 Asociacion Mundial para la Inclusion Financiera (GPFI) del G-20, 2011,
“Capitulo 3, Implementacion de un marco de datos comun para medir
la inclusion financiera” en Datos de inclusion financiera, Evaluacion del
panorama y enfoques de objetivos a escala de pais.
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La red de la AFl también ha identificado y compartido
lecciones y conocimientos clave en una serie de
metodologias de medicion que han expandido la
recopilacion de datos a los siguientes indicadores:

Grupos de trabajo y subvenciones

Desarrollo de capacidades - Estrategias de inclusion
financiera y formacion para miembros sobre datos
(BNM-AF (cinco programas).

Guideline Note 10: Financial Inclusion Data Tracking
and Measurement - Demand-Side Surveys to Inform
Policymaking.

Guideline Note 11: Mobile Financial Services
Indicators for Measuring Access and Usage

Guideline Note 16: SME Financial Inclusion Indicators
Base Set (SME Finance Base Set)

Guideline Note 18: Index to Measure the Progress of
Financial Inclusion

Guideline Note 22: Indicators of the Quality
Dimension of Financial Inclusion

Guideline Note 24: Financial Inclusion Data
Tracking and Measurement - GIS Mapping to Inform
Policymaking

Guideline Note 25: Leveraging Sex-Disaggregated
Data to Accelerate Progress Towards Women’s
Financial Inclusion

Guideline Note 26: Sex-Disaggregated Data Toolkit -
ow to Leverage Sex-Disaggregated Financial Inclusion
Data to Accelerate Women'’s Financial Inclusion

Guideline Note 33: Digital Financial Services
Indicators

Desarrollo una ENIF que incluye un diagnostico de la inclusion financiera en Argentina (Indicadores 2019
del Conjunto basico 1.1, 2.1y 2.2 y otros indicadores (Enlace). Se trabaja actualmente en un
informe de inclusion financiera (todos los indicadores del Conjunto basico y otros).

Desarrollo de un marco de datos de inclusion financierapara Bangladesh, incluido el marco de datos 2013
de oferta.
Anualmente, el BCEAO publica algunos de los Conjuntos basicos de la AFI para sus paises miembros 2016

como parte de su informe de inclusion financiera. Dichos indicadores también son publicados en su

base de datos.

El Foro Econémico de Butan para la Transformacion Innovadora (BEFIT por sus siglas en inglés) 2013
comenzo6 a recopilar el Conjunto basico de la AFI tras el lanzamiento de su primera encuesta sobre el

panorama de la inclusion financiera..

El Banco Central do Brasil desarrollo la recopilacion del Conjunto basico de la AFI, lo que le permitio 2010-2017
elaborar periddicamente un informe nacional de inclusion financiera que evolucioné hacia el

concepto de ciudadania financiera.

El Banque de la République du Burundi llevo a cabo una encuesta a escala nacional del lado de la 2012
demanda que le permiti6 elaborar un marco de datos de inclusion financiera y diagndstico de base

para su ENIF.

Consolidacion de indicadores de inclusion financiera por parte de la Banca de las Oportunidades y 2011
lanzamiento del primer Informe de inclusion financiera.

Lanzamiento del primer estudio de demanda de inclusion financiera a través de dos encuestas del 2015
lado de la demanda, una sobre personas y hogares y otra sobre empresas, incluyendo las PYME.

Lanzamiento de la segunda serie del estudio de demanda de inclusion financiera para apoyar la 2018

estrategia de inclusion.
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Elaboracion del Marco de medicion de la inclusion financiera, incluyendo una unidad de datos 2015
especifica.
Se realizd una encuesta del lado de la demanda sobre la inclusion financiera de las personas asi como 2017

una encuesta sobre la demanda de las empresas para estimar parte del Conjunto basico de la AFI..

Elaboracion de un marco de datos de inclusion financiera basado en el Conjunto basico de la AFI asi 2013
como de la primera encuesta del lado de la demanda del pais. El Reserve Bank of Fiji incluyé algunos 2016
de los indicadores del Conjunto basico de la AFI en su ENIF.

Desarrollo del marco de datos para las Directrices sobre emisores de dinero electrénico. 2015
El Bank of Ghana ha publicado diversos informes del sector financieroque incluyen el Conjunto basico 2017
de la AFI para informar sobre la evolucion y supervisar los cambios, lo que incluye datos desglosados

por sexo de los servicios de dinero electroénico.

Desarrollo de un Marco de datos de inclusion financiera basado en el Conjunto basico de la AFl y la 2014
publicacion de un informe de inclusion financiera a través Superintendencia Bancos.

El Banque de la République d’Haiti esta empleando en la actualidad el Conjunto basico de la AFI 2019
para actualizar su ENIF.

Consolidacion de un centro de datos basado en el Conjunto basico de la AFl para proveer datos a la 2018
ENIF.

Elaboracion de un marco de datos de inclusion financiera basado al inicio en el Conjunto basico de la 2017
AFl y complementado con indicadores especificos de los requisitos de la politica nacional jordana.

El Central Bank of Jordan lanzo el ENIF, que incluye una herramienta de diagndstico que emplea

parte del Conjunto basico de la AFI.

El Central Bank of Kenia, en colaboracion con la Oficina nacional de estadistica de Kenia (KNBS) 2009 & 2016
y el Fondo para la profundizacion del sector financiero (FSD Kenya), lleva cabo las encuestas

FinAccss para medir y comprender mejor las cuatro dimensiones de la inclusion financiera: acceso,

utilizacion, calidad e impacto.

El Bank Negara Malasya publicé recientemente una hoja informativa sobre la banca de agentes, que 2019
incluye algunas de las dimensiones de acceso y uso del Conjunto basico de la AFI.

Desarrollo del marco del Conjunto basico de la CNBV y publicacion del primer informe de inclusion 2010
financiera, actualmente en sudécima edicion. La primera encuesta nacional de inclusion financiera &
fue lanzada y consolidacion de un conjunto completo de estadisticas de inclusion financiera, 2012
incluyendo indicadores de oferta y demanda.

La Comision de Regulacion Financiera actualiza su Conjunto de indicadores basicos en un informe 2018
trimestral sobre el sector financiero.

Elaboracion de un marco de seguimiento y evaluacion para supervisar el progreso en materia de 2012
indicadores de inclusion financiera. En 2007 y 2012 se realizo una encuesta FINSCOPE y en 2007 se

llevo a cabo la primera encuesta local sobre la inclusion financiera a través la Agencia nacional de

estadistica.

La Autoridad monetaria palestina incluy6 estimaciones del Conjunto basico de la AFI en su ENIF. 2018
El Banco Central de Paraguay publica de forma periddica los indicadores de inclusion financiera del 2014
pais.

Consolidacion de un marco de datos de inclusion financiera basado en el Conjunto basico de la 2012
AFI. La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) informa de manera periddica sobre los 2012-2019
indicadores de inclusion financiera, algunos de ellos basados en el Conjunto basico de la AFI.

Uno de los principales compromisos de la Delcaracion Maya del Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP) esta 2011
relacionado con la creacion de un marco de datos de inclusion financiera.

EL BSP publica de forma regular un informe de inclusion financiera que incluye el Conjunto basico de 2013-2017
la AFl y otros indicadores complementarios.

El Bank of Russia (BoR) lleva a cabo supervisiones anuales de inclusion financiera. El BoR publica de 2015

forma anual mediciones de las inclusion financiera basadas en datos de las instituciones financieras y
en encuestas de poblacion y PYME desde 2015. Asimismo, ha publicado anualmente el Panorama de
inclusion financiera desde 2015.
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ACCIONES RELACIONADAS CON LA RECOPILACION Y EL USO DEL CONJUNTO BASICO DE LA AFI

PAIS POLITICA POLITICA DECLARADA Y CAMBIO REGULATORIO FECHA DE LA
Senegal Estudio sobre inclusion financiera del lado de la demanda en Senegal. 2017
Sudafrica Desarrollo de la cuenta Mzansi logrado a través de un robusto proceso de recoleccion de datos. 2012
Tanzania Recopilacion del Conjunto basico de la AFl como primer paso en el desarrollo de la ENIF en Tanzania. 2012
2012 2013
Informe FinScope Tanzania 2013.
Tailandia Encuesta de Tailandia en 2013 sobre el acceso financiero de los hogares tailandeses. 2013
Gambia El Central Bank of Gambia incluyo la dimension de uso de los indicadores del Conjunto basico de la 2018
AFl en su documento conceptual.
Tanez Tunez incluyé la dimension de uso del Conjunto basico de la AFl en un estudio reciente sobre la 2018
inclusion financiera.
Uganda Metodologias y conclusiones sobre encuestas del lado de la demanda en Uganda e informe FinScope 2013
de Uganda en 2013.2013
2017
2017 Encuesta FinScope del lado de la demanda e indicadores clave de inclusion financiera.
2017 el Bank of Uganda incluyé el Conjunto basico de la AFI en los diagndsticos y lo empleo para
definir algunos indicadores ENIF.
Zambia Lanzamiento de un estudio sobre la demanda de inclusion financiera FinScope tras el requisito de 2009

establecer una recopilacion de datos de referencia para informar la ENIF.

Fuente: informacion comunicada por las instituciones miembro de la AF|
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ANEXO 2: DECLARACION DE DATOS DEL CONJUNTO
BASICO DE LA AFI EN EL PORTAL DE DATOS DE LA AFI

1.1 NUMERO DE PUNTOS DE ACCESO POR CADA 10.000 ADULTOS A ESCALA NACIONAL Y SEGMENTADO POR
TIPO Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS PERTINENTES

Férmula: ( Numero total de puntos de acceso )x 10.000 FIGURA A: INDICADOR 1.1 DEL CONJUNTO BASICO DE LA
Namero total de adultos ) AFl - DECLARACION DE DATOS
Requisitos > Nimero de diversos puntos de acceso ¥ Mediana de PA/10.000 adultos B Promedio de PA/10.000 adultos
de datos: > NUmero de adultos INDICADOR 1.1 - Nimero total de puntos de acceso por 10.000 adultos
Fc’)rmu!a Numero total de puntos de acceso
por unidad en cada unidad administrativa | ., 050
FEl T IE D Numero total de adultos en cada '
unidad administrativa
Requisitos > Numero de puntos de acceso por tipo y
de datos: unidad administrativa

> NUmero de adultos por unidad
administrativa

2015 2016 2017 2018

TABLA A: INDICADOR 1.1 DEL CONJUNTO BASICO DE LA AFI - PROMEDIO ESTADISTICO DECLARADO AL PORTAL DE DATOS DE
LA AFI

B 1.1 PUNTOS DE ACCESO / 1.1 A. SUCURSALES / 1.1. B. ATM/ 10.000 1.1 C. AGENTES / 10.000
ANO DECLARADO 10.000 ADULTOS 10.000 ADULTOS ADULTOS ADULTOS
2015 26,34 1,55 4,51 6,33
2016 15,99 1,47 4,20 7,84
2017 29,05 1,39 3,95 15,63
2018 60,75 2,45 4,01 31,05

Fuente: Portal de datos de la AFI, julio de 2019

1.2 PORCENTAJE DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS CON AL MENOS UN PUNTO DE ACCESO

Férmula: Ndmero de unidades administrativas FIGURE B: AFl CORE SET INDICATOR 1.2 - DATA REPORTING
con al menos un punto de acceso
Nimero total de unidades x 100 I % de mediana por provincia con>1PA
administrativas M % promedio por provincia con>=1PA
INDICADOR 1.2 - Porcentaje de unidades administrativas
Requisitos > Catalogo de unidades administrativas con al menos un punto de acceso
de datos: > NUmero de unidades administrativas
identificadas b
L o
N
N~
~
2015 2016 2017 2018

Fuente: Portal de datos de la AFI, junio de 2019



19
CONJUNTO BASICODE
INDICADORES DE INCLUSION

1.3 PORCENTAJE TOTAL DE POBLACION ADULTA QUE VIVE EN UNIDADES ADMINISTRATIVAS CON AL MENOS UN
PUNTO DE ACCESO

Férmula: . FIGURA C: INDICADORES DEL CONJUNTO BASICO DE LA
Numero total de adultos en unidades AFI11.3 - DECLARACION DE DATOS
administrativas con 1 + puntos de x 100
acceso

¥ Mediana M Promedio

INDICADOR 1.3 - Porcentaje de poblacion adulta que vive en unidades
administrativas con 1 + puntos de acceso

Numero total de adultos

Requisitos > Numero de adultos por unidad
de datos: administrativa © o
g 05 c g om o 0 o 2
> Unidades administrativas identificadas con o O . {';
al menos un punto de acceso ° Y
> NUmero total de adultos en la poblacion
2015 2016 2017 2018

Fuente: Portal de datos de la AFI, junio de 2019

2.1 PORCENTAJE DE ADULTOS CON AL MENOS UN TIPO DE CUENTA DE DEPOSITO REGULADA

Formula: Numero total de adultos con al menos
una cuenta de depdsito regulada x 100
Numero total de adultos
Requisitos > NUmero de adultos con al menos de datos:
de datos: una cuenta de deposito regulada

> NUmero total de adultos

2.1X NUMERO DE CUENTAS DE DEPOSITOS REGULADAS POR 10.000 ADULTOS (INDICADOR ALTERNATIVO
PARA 2.1)

Férmula: Numero total de cuentas FIGURA D: INDICADOR 2.1 DEL CONJUNTO BASICO DE LA
de depdésito reguladas x 10.000 AFl - DECLARACION DE DATOS

Numero total de adultos

¥ Mediana M Promedio

Requisitos > Nlmero total de cuentas de depésito INDICADOR 2.1 - Porcentaje de adultos con al menos un tipo de
de datos: reguladas de personas fisicas (datos del cuenta de deposito regulada
lado de la demanda). o
> Numero total de adultos en la poblacion N >
~N
R}
2015 2016 2017 2018

Fuente: Portal de datos de la AFl, julio de 2019
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2.1 continuacion

TABLA B: INDICADOR 2.1
LA AFI

DEL CONJUNTO BASICO DE LA AFI - PROMEDIO ESTADISTICO DECLARADO AL PORTAL DE DATOS DE

2.1-A PORCENTAJE DE

2.1 PORCENTAJE DE MUJERES ADULTAS CON AL

ADULTOS CON AL MENOS

MENOS UNA CUENTA DE

2.1-B PORCENTAJE DE
MUJERES ADULTAS CON AL
MENOS UNA CUENTA DE

2.1 X. CUENTAS DE
DEPOSITO / 10.000

ANO DECLARADO UNA CUENTA DE DEPOSITO DEPOSITO DEPOSITO ADULTOS
2015 50,3% 42,0% 46,3% 18.583
2016 41,6% 43,3% 44,9% 12.608
2017 51,0% 51,8% 54,3% 15.392
2018 54,3% 50,8% 60,5% 13,926

Fuente: Portal de datos de la AFI, julio de 2019

2.2 PORCENTAJE DE ADULTOS CON AL MENOS UN TIPO DE CUENTA DE CREDITO REGULADA

Formula: Numero total de adultos con al
menos una cuenta de crédito regulada | x 100
Numero total de adultos
Requisitos > NUmero de adultos con al menos una
de datos: cuenta de crédito regulada

> Numero total de adultos

2.2X NUMERO DE CUENTAS DE CREDITO REGULADAS POR 10.000 ADULTOS (INDICADORES ALTERNATIVOS
PARA 2.2)

Formula: Numero total de cuentas de FFIGURAE: INDICAQOR 2.2 DEL CONJUNTO BASICO DE
crédito pendientes de reembolso | yx 10.000 LA AFI - DECLARACION DE DATOS
Namero total de adultos
¥ Mediana M Promedio
Requisitos > Numero de cuentas de crédito de datos: DATO 2.2 - Porcentaje dedadulltpts con all r(;]enos un tipo de cuenta de
de datos: pendientes de reembolso para personas eposito reguiada
(datos del lado de la demanda)
> Namero total de adultos en la poblacion R
=R
N

2015

2016 2017 2018

Fuente: Portal de datos de la AFI, julio de 2019

TABLA C: INDICADOR 2.2 DEL CONJUNTO BASICO DE LA AFI - PROMEDIO ESTADISTICO DECLARADO AL PORTAL DE DATOS DE
LA AFI

2.2-A PORCENTAJE DE 2.1-B PORCENTAJE DE

2.2. PORCENTAJE DE MUJERES ADULTAS CON AL

ADULTOS CON AL MENOS

MENOS UNA CUENTA DE

HOMBRES ADULTOS CON AL
MENOS UNA CUENTA DE

2.2-X CUENTAS DE
CREDITO /7 10.000

ANO DECLARADO UNA CUENTA DE CREDITO CREDITO CREDITO ADULTOS
2015 22,1% 35,9% 40,1% 3.311
2016 19,5% 25,7% 28,9% 3.251
2017 26,7% 29,4% 32,5% 4.037
2018 23,5% 28,64% 29,0% 3.239

Fuente: Portal de datos de la AFI, julio de 2019
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ANEXO 3: INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA DE

SEGUNDO NIVEL

INDICADORES DE LA DIMENSION DE CALIDAD DE LA INCLUSION FINANCIERA DE LA AFI

1.1

(X1XW1+X2XW2+X3XW3+++XnXWn)

iY7wi
Donde:
x representa el costo mensual de mantener una cuenta de deposito basica en la
institucion financiera 1, w es el nimero de cuentas en la institucion financiera
1, n es el numero de instituciones financieras e 7 es el salario minimo oficial.

x1=11- (M1+w1+A1)

i1 es el interés mensual de una cuenta de depdsito basica con 100 USD en la
institucion financiera 1,

M1 representa la comision por mantenimiento mensual que cobra la institucion
financiera, w1 es la comision de retiro mensual que cobra la institucion
financiera 1, A1 es la comision mensual del cajero automatico que cobra la
institucion financiera 1

1.2

El nimero de clientes que declararon que las comisiones
y cargos por transacciones financieras son caros

El nimero de clientes que realizaron una transaccion financiera

2.1.

Numero de clientes que recibieron informacién clara y suficiente.

Numero de clientes con un préstamos de una institucion financiera

3.1

23
Y

Donde:

X representa el nimero de personas que se sienten comodas con el tiempo que
pasaron haciendo cola en la sucursal de una institucion financiera para efectuar
su Ultima transaccion; Y es el nimero de personas que fueron a la sucursal de
una institucion financiera (y/o agente bancario y no bancario).

3.2

(X1XW1+X2XW2+X3X W3+ +XnXWhn)

2w
Donde:

xn representa el tiempo promedio de espera (en minutos) por persona en
la institucion n, y w 1 es el promedio de personas que van a una institucion
financiera una vez al dia.

n es el nimero de instituciones financieras.

4.1

X

Y

Donde:
X representa el nimero de clientes que se han sentido maltratados por el
personal de una institucion financiera e

Y es el numero de clientes de la institucion financiera.
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INDICADORES DE LA DIMENSION DE CALIDAD

continuacion

5.1

2
Y

Donde:

X representa el nUmero de consumidores que se han puesto en contacto con una
autoridad de proteccion al consumidor en los Gltimos tres a seis meses y cuyo
problema ha sido resuelto dentro de los dos meses siguientes tras presentar

su reclamo; Y es el nimero de consumidores que se han puesto en contacto

con una autoridad de proteccion al consumidor para solventar un problema
relacionado con los servicios financieros en los Ultimos tres a seis meses.

5.2

Numero de clientes que estdn completamente cubiertos por un DIF

Numero de clientes con depésitos

6.1

Porcentaje de personas que responden correctamente a las cuatro preguntas

Numero de encuestados

Para este indicador, se deben incluir al menos cuatro preguntas sobre

conocimientos financieros en la encuesta del lado de la demanda.

1 Supongamos que dispone de 100 USD en una cuenta de ahorros y la tasa de
interés es del 2% anual. Transcurrido un afo, ;que cantidad piensa que tendra
su cuenta?

Respuesta correcta: 102 USD

2 ;Cree que si alguien le ofrece ganar mucho dinero, implica que usted
también puede perder mucho diner?
a. Si
b. No
c. No lo sé

3 ;Cree que una inflacion elevada significa que seria mas dificil afrontar los
gastos del dia a dia?

a. Si
b. No
c. No lo sé

4 ;En qué caso es mas probable que usted pierda todo su dinero?
a. Si lo invierte en un solo negocio
b. Si lo invierte en uno o mas negocios
c. Es lo mismo
d. No lo sé

6.2

Numero de adultos que preparan sus presupuestos cada mes

Numero de participantes

7.1

Numero de prestatarios con mds de 30 dias de retraso al
hacer el pago de un préstamo.

Numero de prestatarios en el sistema financiero

8.1

X

Y
Donde:
X representa el nimero de unidades administrativas urbanas con sucursales
0 agentes de tres instituciones diferentes, e Y es el nimero de unidades
administrativas urbanas.

8.2

Numero de unidades administrativas con sucursales o agentes
de tres instituciones diferentes

Numero total de unidades administrativas por pais

Fuente: AFI, Guideline Note 22. Indicadores de la Dimension de Calidad de la Inclusion financiera, 2016.
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CONJUNTO BASE DE INDICADORES DE LA AFI DE INCLUSION FINANCIERA PARA PYME

4 Porcentaje de empresas con acceso a servicios
financieros digitales Alcance le
acceso digital
. L, . a los servicios
4.1x Rorceqtaje d.e poblaaon con acceso a servicios .
financieros digitales
5 Porcentaje de PYME a las que se les exige que Condiciones de Este indicador
proporcionen garantias sobre todo préstamo crédito estrictas se basa en un
existente indicador de la
OCDE
1 Porcentaje de PYME con una cuenta de depdsito
en una institucion financiera regulada
1.1x Numero de PYME con cuentas de depésito ;J(seo (;:Istietguentas de Indicador GPFI
Numero de cuentas de depdsito P
1.2x Numero de depositantes en las PYME
Numero de depositantes
2 Porcentaje de PYME con préstamos o lineas
de crédito pendientes de reembolso en una
institucion financiera
2.1x Numero de PYME con préstamos pendientes de
reembolso Indicador GPFI
Numero de préstamos pendientes de reembolso
Uso de facilidades
2.2x Numero de PYME con préstamos pendientes de Sl

reembolso

Numero de préstamos pendientes de reembolso

Garantias de préstamos para PYME como
porcentaje de los préstamos a las PYME (en
cuanto al valor)

Numero de préstamos a PYME con garantias

Numero de préstamos a PYME

Ampliacion del
apoyo publico a Indicador GPFI
las PYME

Fuente: AFI, Guideline Note 16 SME Financial Inclusion Indicators Base Set, 2015.
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CONJUNTO BASE DE INDICADORES DE LA AFI DE INCLUSION FINANCIERA PARA PYME

2 Diferencia entre la tasa promedio de préstamo a las PYME y la Prima de riesgo Basado en
tasa de préstamos a las empresas aplicada a los indicador
préstamos a las PYME  de la OCDE
3 Porcentaje de PYME propiedad de mujeres con una cuenta de
deposito en una institucion regulada Igualdad de género
en el acceso de las
3.1x Numero de PYME propiedad de mujeres con cuentas de depésito PYME a los servicios
. - financieros
Numero de cuentas de deposito
4 Porcentaje de PYME propiedad de mujeres con préstamos o lineas
de crédito pendientes de reembolso en una institucion regulada lgualdad de género
en el acceso de las
4.1x Numero de PYME propiedad de mujeres con PYME a los servicios
préstamos pendientes de reembolso financieros
Numero de préstamos pendientes de reembolso
5 Procentaje de préstamos en mora: Basado en
a préstamos totales indicador
a préstamos de las PYME de la OCDE

Fuente: AFl, Guideline Note 16 SME Financial Inclusion Indicators Base Set, 2015.

INDICADOR DE SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES DE LA AFI - DIMENSION DE ACCESO

Porcentaje de unidades administrativas con

PPorcentaje de unidades administrativas (a nivel de provincia, gobierno local o

puntos de venta de agentes

municipal) con al menos un punto de venta de agente registrado:

Numero de unidades administrativas con al menos un agente

. - . - X 100
Numero total de unidades administrativas
NUmero de agentes por cada 10.000 adultos Registered DFS agents per 10,000 adults:
Se puede desglosar en base a:
. D reci
B Numero de agentes de SFD registrados X 10.000
Numero total de adultos
- Urbanos/Rurales
NUmero de agentes de SFD activos por cada Agentes de SFD activos por cada 10.000 adultos:
10.000 adultos Se puede desglosar en base a:
. Numero de agentes activos
- Hombres/Mujeres X 10.000
Numero total de adultos
- Urbanos/Rurales
NUmero de puntos de pago en comercios por Number of merchant payment points per 10,000 adults:
cada 10.000. Se puede desglosar por:
- Hombres/Mujeres Numero de puntos de pago comerciales
X 10.000

- Urbanos/Rurales

Numero total de adultos

Porcentaje de poblacion adulta con cuentas
de SFD registradas. Se puede desglosar por:

- Hombres/Mujeres

- Urbanos/Rurales

Porcentaje de poblacion adulta con cuentas registradas de SFD:

Numero de adultos que cuentan una cuenta de SFD
registrada o nimero de cuentas de SFD registradas

X 100
Numero total de adultos

Fuente: AFl, Guideline Note 33. Indicadores de Servicios Financieros Digitales, 2019.
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INDICADOR DE SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES DE LA AFI - DIMENSION DE USO

- Hombres/Mujeres
- Urbanos/Rurales

Porcentaje de cuentas de SFD activas (cuentas que se han utilizado al menos una
vez en los Gltimos 90 dias)

2(Promedio ponderado de todos los titulares de cuentas de SFD activas)

X 100
Numero total de titulares de cuentas de SFD registradas

Donde;

Y (Promedio ponderado de todas las cuentas de SFD activas) = X1 + X2 + X3 + ...

+Xn

X1 = {NUmero de billeteras de dinero movil activas (MM) x Peso de las billeteras

MM (%)} X2 = {NUmero de billeteras electronicas activas x Peso de las billeteras

electronicas (%)}

Xn = {NUmero de tipos de de cuentas de SFD x Peso del tipo de cuenta de SFD (%)}

Ejemplo:

Billetera de dinero movil 40 89 35,6
Billetera electronica 25 82 20,5
Cuenta bancaria sin sucursal 35 90 31,5
Total 100 - 87,6

Si el total registrado de cuentas de SFD = 140 millones
Por lo tanto, el porcentaje de cuentas activas de SFD = 87.6/140) x 100% = 62.6%

Proxy. En caso de no haber datos sobre los titulares de las cuentas activas
registradas (personas) y solo el nimero de cuentas, entonces el indicador
alternativo, o proxy, es:

J(Promedio ponderado de todas las cuentas activas de SFD

= X 10.000
Numero total de adultos

Se puede desglosar por:
- Hombres/Mujeres
- Urbanos/Rurales

Y basado en el tipo de transaccion

de SFD segun lo requiera la jurisdiccion

o la disponibilidad de los datos::

- Transacciones totales

- Depositos/retiros

- Pago de facturas

- Pagos de comerciantes

- Transferencias P2P

- Desembolso y pago de préstamos
(préstamos microfinancieros)

- Pagos G2P

- Pagos de salarios

- Pagos en cadenas de valor

- Pagos de comercio electronico

- Transferencias de efectivo

- Recargas de celular

- Etc.

NUmero total de transacciones clasificadas por tipo de servicio de SFD durante
un periodo concreto (por ejemplo, un mes) realizadas por el nimero de titulares
de cuentas activas de SFD registradas que se hayan declarado dentro del mismo
periodo.

Promedio mensual de transacciones SFD =
1
(£ (X1+X2+--X12)
Donde;

Numero total de transacciones de SFD en el mes i

Xi= ’ - - X 100
Numero total de titulares de cuentas DFS activos en el mes

Z = Periodo p. ej: enero, ... diciembre (p. ej: 12 por un afo entero)
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DIMENSION DE CALIDAD continuacion

- Total

- Depositos/retiros

- Pago de facturas

- Pagos de comerciantes
- Transferencias P2P

Valor total de las transacciones en moneda nacional clasificada por tipo de servicio
de SFD cada mes, y nUmero de titulares de cuentas de SFD declaradas cada mes.

Opcionalmente, el valor medio de las transacciones de los SFD en un afno en
términos de divisa nacional clasificada por tipo de transacciones estimadas sobre
una base mensual.

- Desembolso y pago de préstamos Promedio = ’
(préstamos microfinancieros) (? (X 1+X2++X1 2)
- Pagos G2P
- Pagos de salarios Donde;
- Pagos en cadenas de valor Numero total de transacciones de SFD en el mes i
: - Xi = X 100
- Pagos de comercio electronico Numero total de titulares de cuentas DFS activos en el mes i

Z = Periodo p. €j. enero, ... diciembre

Fuente: AFI, Guideline Note 33. Indicadores de Servicios Financieros Digitales, 2019.

INDICADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES DE LA AFI - DIMENSION DE CALIDAD

Este indicador evalla el cumplimiento por parte de los proveedores de servicios financieros de la
obligacion de divulgar de forma clara, concisa y precisa los términos, condiciones y requisitos a
los clientes en un intento por garantizar una practica responsable.

Indicador:

Por elemento identificado: tomar el valor de “1” para el elemento representado por completo y
“0” en el caso de ausencia del elemento

Algunos ejemplos de elementos que deben ser medidos son:

Requisto de lenguaje sencillo, es decir, lenguaje claro, facilmente comprensible, sin clausulas
ocultas

Adaptado al contexto local y los requerimientos del idioma

Plantilla/formato de divulgacion estandar ya prevista incluyendo disefio, tamaio de letra y
legibilidad

Derechos de reparacion y procesos conexos

Costo total visible del servicio, gasto asociado, impuesto, comision o divulgacion de tarifas

NUmero acumulado de quejas al banco central, al defensor del pueblo y a proveedores de
servicios financieros durante los ultimos 12 meses.

NUmero total de quejas acumuladas en un afio por tipo de queja

NUmero de quejas por cada 10.000 usuarios de cuentas de SFD activas

Numero de quejas acumuladas

= = - X 10,000
Numero total de titulares de cuentas de SFD activas

Porcentaje de quejas del servicio de SFD resueltas (a favor o en contra del cliente)
durante el Gltimo afo en términos del nimero total de quejas

Numero de quejas acumuladas resueltas

= : X 100
Numero total de quejas acumuladas

Clasificacion de tipos de fallas de SFD en forma de fallas de sistemas y de la red.
Estimar el indicador para cada tipo de falla.

Promedio anual del porcentaje de transacciones fallidas de SFD por mes:

1
L (XT+X2+--X12)

Promedio =

Donde; Numero de transacciones fallidas en el mes i

. . Xi = X 100
i = enero, ... diciembre Numero total de transacciones en el mes i
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DIMENSION DE CALIDAD continuacion

Este indicador evalla la provisidon y existencia de mecanismos formales de resolucién de
conflictos internos y externos:

Indicador:
Por elemento identificado: tomar el valor de “1” para el elemento representado por
completo y “0” en el caso de ausencia del elemento

Algunos ejemplos de elementos que se deben evaluar son:
Mecanismos de resolucion de conflictos: se trata de politicas y procesos adoptados
o ratificados por la junta o direccion ejecutiva del proveedor de servicios que
establece los estandares para la resolucion de conflictos y su gestion en base a los
niveles de severidad o prioridad. Los sub-indicadores de este elmento incluyen:

- Puntualidad

- Accesibilidad

- Ruta de escalacion y requisitos claros para poner en marcha un procedimiento de
gestion de quejas

Mecanismo externo de resolucion de conflictos: hace referencia al sistema o proceso
establecido que permite a un cliente buscar un recurso asequible y eficiente con un
tercero, como un organismo de supervision, un mediador financiero o una institucion
equivalente.

Este indicador evalla la provision y existencia de alfabetizacion financiera formal y
politicas, programas o procesos de educacion, tanto a nivel interno para los proveedores
de servicios como a nivel externo para el organismo regulador, para garantizar la
concienciacion, conocimiento y capacidad para emplear servicios financieros basicos.

Indicador:
Por elemento identificado: tomar el valor de “1” para el elemento representado por
completo y “0” en el caso de ausencia del elemento
Algunos ejemplos de elementos que se deben evaluar son:
Concienciacion
Guia: “Como funciona”, demostraciones, consejos, instrucciones de uso, etc.

Educacion: curriculum de educacién financiera para el preescolar, la escuela
primaria, secundaria, etc.

Fuente: AFI, Guideline Note 33. Indicadores de Servicios Financieros Digitales, 2019.
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